Centrale telefoniczne w trzech gwiazdkach

Minimum 11 tys. zi
za 30 pokol

Centrala telefoniczna musi by¢ kompatybilna z programem hotelowym

MAt GORZATA BURZEC

by w petni wykorzysta¢ mozliwosci cen-
Atrali telefonicznych, musza one wspotpra-
cowac z oprogramowaniem hotelowym.
— Program hotelowy moze m.in. na biezaco po-
wiadamia¢, jak wygladajq obcigzenia finansowe
za rozmowy telefoniczne oraz monitorowac stan
pokojow hotelowych. Jednoczesnie recepcjonistka
moze mie¢ podglad, kto w danej chwili rozmawia
— mowi Agnieszka Torzewska z firmy Slican.
Agnieszka Zarzycka, Business Development &
Marketing Manager z firmy Kapsch TeleCom
podkresla, ze centrala musi by¢ kompatybilna
z systemem hotelowym, w in-
nym przypadku moga wystapié
problemy np. z bilingowaniem
goscia. Marcin Tutodziecki
z firmy Platan Sp. z 0.0. zwra-
ca uwagg, ze producenci cen-
trali i oprogramowan hotelowych stosuja rézne
standardy wymiany danych — przed zakupem war-
to sprawdzié, czy dany program wspotpracuje
z wybranym modelem centrali.

— Montaz samej centrali telefonicznej trwa ok.
tygodnia. Drugi tydzien potrzebny jest jednak na
podtaczenie i skonfigurowanie telefonéw. Czas
konieczny na instalacje zalezy jednak przede
wszystkim od wielkosci hotelu — méwi Agnieszka
Zarzycka. Torzewska dodaje, ze czasem montaz
moze trwa¢ nawet jeden dzien. Jej zdaniem najle-
piej zaplanowac go na etapie projektu obiektu
i woéwczas wybra¢ dostawce. — Pozwala to na bu-
dzetowanie wlasciwych kwot, okreslenie wyma-

Do hotelu z 30
pokojami mozna kupi¢
centrale za ok. 7 tys.

gan co do okablowania strukturalnego hotelu itd.
— wyjasnia. Problemem nie jest rOwniez montaz
w juz dziatajacym hotelu. — Centrale Slican moz-
na instalowac réwniez w budynku z gotowa infra-
struktura. Wowczas montaz trwa trochg dtuzej niz
jeden dzien — zaznacza Torzewska.

Oferta centrali telefonicznych dostgpnych na
rynku jest duza. Podobnie jak zakres cen. Zakup za
mniej niz 10 tys. zt bedzie jednak trudny. — Do hote-
lu z 30 pokojami mozna kupi¢ centralg za ok. 7 tys.
zk. Do tego dochodzi koszt aparatow telefonicznych
— wyjasnia Tutodziecki. Do pokoi hotelarze kupuja
najczesciej aparaty analogowe. — Taki aparat mozna
kupi¢ juz za ok. 30 zt. Wiasciciele hoteli nie przekra-
czaja ceny 100 zt za jeden apa-
rat— dodaje. W recepcji hotelu
z 30 pokojami warto zainstalo-
wac jeszcze co najmniej jeden
aparat systemowy z konsola,
umozliwiajacy szybkie taczenie
rozmow i podglad stanu zajetosci telefonow. Koszt
aparatu waha si¢ w granicach 500—-1000 zt, zas apa-
ratu z konsola 1000-1500 zt. Do catego systemu
czasem nalezy doliczy¢ koszt zakupu interfejsu za-
pewniajacego wspotprace centrali z programem ho-
telowym. — W Platanie jest on w cenie centrali — do-
daje. Koszty za centrale mogg powigkszy¢ sig
jeszeze o koszty eksploatacji. Aby je ograniczy¢ lub
wyeliminowac¢, nalezy zwrdci¢ uwagg na umowe
z dostawca. Warto réwniez zastanowic si¢ nad spo-
sobem finansowania. — Jest w czym wybiera¢ — le-
asing bankowy, zakup przez operatora, odroczona
platnosé¢.Pomagamy klientowi wybra¢ optymalny
sposob — podsumowuje Agnieszka Zarzycka. m
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Wiele mozliwosci

Agnieszka Zarzycka

z Kapsch TeleCom Sp. z o.0.

Do trzygwiazdkowego hotelu z 30 pokojami
oferujemy m.in. telefoniczng centrale cyfro-

wa Meridian 1 op 11. Zalety tego systemu to

m.in.: funkcja ,nie przeszkadzac¢’, przekierowa-

nie abonenta na skrzynke gtosowa, nadanie lub

odebranie faksu ze skrzynki gtosowej, odmienne

sygnaty dzwonienia dla rozmoéw wewnetrznych

i zewnetrznych, automatyczne przetaczenie na

Jprace nocng”, dotaczenie sie abonenta o spe-

cjalnej kategorii uprawnien, np. dyrektora, do

rozmowy prowadzonej przez innych abonentéw.

Agnieszka Torzewska z firmy Slican Sp. z o.0.

feruje m.in. system Slican CCA 2720.1

z mozliwoscig rozbudowy oraz Slican NCT
1248.2 w petnym wyposazeniu. Centrale te sg
zgodne z polskimi normami i posiadajg potwier-
dzenia zgodnosci wystawione przez Ministerstwo
tacznosci. Mozna je tak skonfigurowac, by nu-
mery telefonéw byly identyczne z numerami po-
kojoéw oraz zeby wykonywanie bezposrednich
rozméw miejskich lub migdzystrefowych przez
goscia byto zgodne z przyznanymi przez recep-
cje limitami i uprawnieniami. Po podniesieniu stu-
chawki klient moze potaczy¢ sie z recepcjq .
Centrale Slican umozliwiajg tez preselekcje ope-
ratora dla pofaczen miedzymiastowych.

Marcin Tutodziecki z firmy Platan Sp. z 0.0.
Do hoteli z 30 pokojami oferujemy m.in. nowo-
czesng centrale cyfrowg Platan Sigma. Jest ona
w stanie obstuzy¢ do 44 linii wewnetrznych. Do
recepcji proponujemy aparaty systemowe i kon-
sole firmy Panasonic. Platan Slican wspdtpracu-
je z wiekszo$cig dostepnych na rynku progra-
mow hotelowych, oferujac funkcje utatwiajace
prace personelu. Ustalenie kosztéw rozmowy,
wysSwietlanie numeru osoby dzwonigcej, bloko-
wanie telefonéw, budzenie, zapowiedzi powital-
ne — to tylko niektére mozliwosci centrali.

Proste w obstudze

Andrzej Rygielski,
kierownik hotelu Gotyk***
w Toruniu (ponad 30 pokoi)

— W hotelu Gotyk korzysta-
my z centrali telefonicznej
dostarczonej przez firme Sli-
can. Poczatkowo podtgczo-
ne byto do niej 15 pokoi. Po
otwarciu nowej czesci, centrala obstuguje 33 pokoje.
Do tego dochodzg 3 numery w restauraciji. Jak mo-
wig recepcjonistki, praca z nig jest prosta. Czasem
jednak zdarza sie, ze pofgczenie z pokojem nie uda-
je sie — taka sytuacja ma miejsce sporadycznie.

— Pewnie dlatego, ze system jest nowy i jeszcze
nie do konca jest tu wszystko skonfigurowane
— wyjasniajg recepcjonistki.

Ewa Poterucha,
kierownik hotelu
Jubilat***

w Zamosciu

(ok. 50 pokoi)

Od czerwca tego roku pra-
cujemy na nowej centrali
telefonicznej Delta 16 wy-
posazonej w tacze ISDN. Dostarczyta jg nam firma

Platan. Centrala ta kosztowato okoto 27 tys. zt. Jej
zakup sfinansowali$my w czesci z funduszy unij-
nych. Zdecydowali$my sie rowniez na nowy pro-
gram hotelowy. Zakup centrali telefonicznej stat sie
dla hotelu Jubilat konieczny, gdyz system, ktéry
wczesniej obstugiwat obiekt, nie spetiat naszych
wymagan. Musze powiedzie¢, ze z nowej centrali
jestesmy bardzo zadowoleni. Pracujemy na niej
krotko, wiec nie zdazyliSmy jeszcze poznac jej
wszystkich mozliwosci. Jest ich jednak naprawde
wiele. | tak urzadzenie umozliwia nam m.in. rozli-
czanie gosci — potrzebne dane przekazywane sg
bezposrednio do komputera i programu hotelowe-
go. Mozliwia jest réwniez identyfikacja rozmoéw.



