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MA£GORZATA BURZEC

A
by w pe³ni wykorzystaæ mo¿liwoœci cen-

trali telefonicznych, musz¹ one wspó³pra-

cowaæ z oprogramowaniem hotelowym. 

– Program hotelowy mo¿e m.in. na bie¿¹co po-

wiadamiaæ, jak wygl¹daj¹ obci¹¿enia finansowe

za rozmowy telefoniczne oraz monitorowaæ stan

pokojów hotelowych. Jednoczeœnie recepcjonistka

mo¿e mieæ podgl¹d, kto w danej chwili rozmawia

– mówi Agnieszka Torzewska z firmy Slican.

Agnieszka Zarzycka, Business Development &

Marketing Manager z firmy Kapsch TeleCom

podkreœla, ¿e centrala musi byæ kompatybilna

z systemem hotelowym, w in-

nym przypadku mog¹ wyst¹piæ

problemy np. z bilingowaniem

goœcia. Marcin Tu³odziecki

z firmy Platan Sp. z o.o. zwra-

ca uwagê, ¿e producenci cen-

trali i oprogramowañ hotelowych stosuj¹ ró¿ne

standardy wymiany danych – przed zakupem war-

to sprawdziæ, czy dany program wspó³pracuje

z wybranym modelem centrali.

– Monta¿ samej centrali telefonicznej trwa ok.

tygodnia. Drugi tydzieñ potrzebny jest jednak na

pod³¹czenie i skonfigurowanie telefonów. Czas

konieczny na instalacjê zale¿y jednak przede

wszystkim od wielkoœci hotelu – mówi Agnieszka

Zarzycka. Torzewska dodaje, ¿e czasem monta¿

mo¿e trwaæ nawet jeden dzieñ. Jej zdaniem najle-

piej zaplanowaæ go na etapie projektu obiektu

i wówczas wybraæ dostawcê. – Pozwala to na bu-

d¿etowanie w³aœciwych kwot, okreœlenie wyma-

gañ co do okablowania strukturalnego hotelu itd.

– wyjaœnia. Problemem nie jest równie¿ monta¿

w ju¿ dzia³aj¹cym hotelu. – Centrale Slican mo¿-

na instalowaæ równie¿ w budynku z gotow¹ infra-

struktur¹. Wówczas monta¿ trwa trochê d³u¿ej ni¿

jeden dzieñ – zaznacza Torzewska.

Oferta centrali telefonicznych dostêpnych na

rynku jest du¿a. Podobnie jak zakres cen. Zakup za

mniej ni¿ 10 tys. z³ bêdzie jednak trudny. – Do hote-

lu z 30 pokojami mo¿na kupiæ centralê za ok. 7 tys.

z³. Do tego dochodzi koszt aparatów telefonicznych

– wyjaœnia Tu³odziecki. Do pokoi hotelarze kupuj¹

najczêœciej aparaty analogowe. – Taki aparat mo¿na

kupiæ ju¿ za ok. 30 z³. W³aœciciele hoteli nie przekra-

czaj¹ ceny 100 z³ za jeden apa-

rat – dodaje. W recepcji hotelu

z 30 pokojami warto zainstalo-

waæ jeszcze co najmniej jeden

aparat systemowy z konsol¹,

umo¿liwiaj¹cy szybkie ³¹czenie

rozmów i podgl¹d stanu zajêtoœci telefonów. Koszt

aparatu waha siê w granicach 500–1000 z³, zaœ apa-

ratu z konsol¹ 1000–1500 z³. Do ca³ego systemu

czasem nale¿y doliczyæ koszt zakupu interfejsu za-

pewniaj¹cego wspó³pracê centrali z programem ho-

telowym. – W Platanie jest on w cenie centrali – do-

daje. Koszty za centralê mog¹ powiêkszyæ siê

jeszcze o koszty eksploatacji. Aby je ograniczyæ lub

wyeliminowaæ, nale¿y zwróciæ uwagê na umowê

z dostawc¹.  Warto równie¿ zastanowiæ siê nad spo-

sobem finansowania. – Jest w czym wybieraæ – le-

asing bankowy, zakup przez operatora, odroczona

p³atnoœæ.Pomagamy klientowi wybraæ optymalny

sposób  – podsumowuje Agnieszka Zarzycka. ■

Centrale telefoniczne w trzech gwiazdkach 

Minimum 11 tys. z³ 
za 30 pokoi 
Centrala telefoniczna musi być kompatybilna z programem hotelowym

Wiele mo¿liwoœci
Agnieszka Zarzycka

z Kapsch TeleCom Sp. z o.o.

Do trzygwiazdkowego hotelu z 30 pokojami

oferujemy m.in. telefoniczn¹ centralê cyfro-

w¹ Meridian 1 op 11. Zalety tego systemu to

m.in.: funkcja „nie przeszkadzaæ”, przekierowa-

nie abonenta na skrzynkê g³osow¹, nadanie lub

odebranie faksu ze skrzynki g³osowej, odmienne

sygna³y dzwonienia dla rozmów wewnêtrznych

i zewnêtrznych, automatyczne prze³¹czenie na

„pracê nocn¹”, do³¹czenie siê abonenta o spe-

cjalnej kategorii uprawnieñ, np. dyrektora, do

rozmowy prowadzonej przez innych abonentów.

Agnieszka Torzewska z firmy Slican Sp. z o.o.

Oferuje m.in. system Slican CCA 2720.1

z mo¿liwoœci¹ rozbudowy oraz Slican NCT

1248.2 w pe³nym wyposa¿eniu. Centrale te s¹

zgodne z polskimi normami i posiadaj¹ potwier-

dzenia zgodnoœci wystawione przez Ministerstwo

£¹cznoœci. Mo¿na je tak skonfigurowaæ, by nu-

mery telefonów by³y identyczne z numerami po-

kojów  oraz ¿eby wykonywanie bezpoœrednich

rozmów miejskich lub miêdzystrefowych przez

goœcia by³o zgodne z przyznanymi przez recep-

cjê limitami i uprawnieniami. Po podniesieniu s³u-

chawki klient mo¿e po³¹czyæ siê z recepcj¹ .

Centrale Slican umo¿liwiaj¹ te¿ preselekcjê ope-

ratora dla po³¹czeñ miêdzymiastowych. 

Marcin Tu³odziecki z firmy Platan Sp. z o.o.

Do hoteli z 30 pokojami oferujemy m.in. nowo-

czesn¹ centralê cyfrow¹ Platan Sigma. Jest ona

w stanie obs³u¿yæ do 44 linii wewnêtrznych. Do

recepcji proponujemy aparaty systemowe i kon-

sole firmy Panasonic. Platan Slican wspó³pracu-

je z wiêkszoœci¹ dostêpnych na  rynku progra-

mów  hotelowych, oferuj¹c funkcje u³atwiaj¹ce

pracê personelu. Ustalenie kosztów rozmowy,

wyœwietlanie numeru osoby dzwoni¹cej, bloko-

wanie telefonów, budzenie, zapowiedzi powital-

ne  – to tylko niektóre mo¿liwoœci centrali.

Do hotelu z 30
pokojami mo¿na kupiæ
centralê za ok. 7 tys. 

Andrzej Rygielski,

kierownik hotelu Gotyk*** 

w Toruniu (ponad 30 pokoi)

– W hotelu Gotyk korzysta-

my z centrali telefonicznej

dostarczonej przez firmê Sli-

can. Pocz¹tkowo pod³¹czo-

ne by³o do niej 15 pokoi. Po

otwarciu nowej czêœci, centrala obs³uguje 33 pokoje.

Do tego dochodz¹ 3 numery w restauracji. Jak mó-

wi¹ recepcjonistki, praca z ni¹ jest prosta. Czasem

jednak zdarza siê, ¿e po³¹czenie z pokojem nie uda-

je siê – taka sytuacja ma miejsce sporadycznie.

– Pewnie dlatego, ¿e system jest nowy i jeszcze

nie do koñca jest tu wszystko skonfigurowane

– wyjaœniaj¹ recepcjonistki. 

Ewa Poterucha, 

kierownik hotelu 

Jubilat*** 

w Zamoœciu 

(ok. 50 pokoi)

Od czerwca tego roku pra-

cujemy na nowej centrali

telefonicznej Delta 16 wy-

posa¿onej w ³¹cze ISDN. Dostarczy³a j¹ nam firma

Platan. Centrala ta kosztowa³o oko³o 27 tys. z³. Jej

zakup sfinansowaliœmy w czêœci z funduszy unij-

nych. Zdecydowaliœmy siê równie¿ na nowy pro-

gram hotelowy. Zakup centrali telefonicznej sta³ siê

dla hotelu Jubilat konieczny, gdy¿ system, który

wczeœniej obs³ugiwa³ obiekt, nie spe³nia³ naszych

wymagañ. Muszê powiedzieæ, ¿e z nowej centrali

jesteœmy bardzo zadowoleni. Pracujemy na niej

krótko, wiêc nie zd¹¿yliœmy jeszcze poznaæ jej

wszystkich mo¿liwoœci. Jest ich jednak naprawdê

wiele. I tak urz¹dzenie umo¿liwia nam m.in. rozli-

czanie goœci – potrzebne dane przekazywane s¹

bezposrednio do komputera i programu hotelowe-

go. Mo¿liwia jest równie¿ identyfikacja rozmów.
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