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t3cznos€ w przedsigbiorstwie
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Rozwiazania centralowe
tostosowane do potrzeb firm

Ktoz dzis potrafi wyobrazi¢ sobie funkcjonowanie firmy bez
sprawnie dzialajacej tgcznosci. W okresie przemian gospodarczych
szybko musieliSmy sobie zdac¢ sprawe z tego, ze czas to pienigdz.
W ciggu ostatnich lat gospodarka szybko zmienita swoje oblicze.
Duzo wielkich przedsiebiorstw stracito racje bytu, a luke po nich
szybko zapetnifo wiele malych, wyspecjalizowanych i lepiej
zorganizowanych firm. Obecnie o sukcesie decyduje organizacja

i szybkos¢ dziatania, a o szybkosci dzialania — tacznos¢.

Centrale
NCT 1248

Telefon stat sie jednym z podstawowych narzedzi pra-
cy. Jest wszedzie. Na kazdym biurku, w kazdej hali
przemystowej i w kazdym warsztacie. Abonencka cen-
trala telefoniczna jest wiec podstawowym wyposaze-
niem firmy. Slican produkujgc od 11 lat abonenckie
centrale posiada ciggly i bezpo$redni kontakt z klien-
tami. Ten kontakt pozwala na jak najlepsze poznanie
oczekiwan klientéw i dostosowanie wyrobdéw do ich
potrzeb. W zaleznoéci od wielkoéci firmy, rodzaju pro-
wadzonej dziatalnosci, kazdy znajdzie tu centrale,
ktéra zaspokoi jego potrzeby: zaczynajac od naj-
mniejszych firm, nawet takich gdzie biuro miesci sig
w domu, poprzez srednie, po catkiem spore kilkuset-
osobowe.

W kazdym z tych segmentéw rynku firma Slican po-
siada wysokiej jakosci produkt. Dla najmniejszych
firm przeznaczona jest centralka PMS. Wyposazono
ja w 6 linii wewnetrznych obstugujgcych wszystkie
standardowe telefony oraz w 1 lub 2 linie miejskie,
ktore zaspokojg potrzeby matego biura czy kancelarii.
Mata plastikowa obudowa, prosty montaz i instrukcja
programowania na jednej kartce predysponujg jg na-
wet do zastosowan domowych. Urzadzenie cechuje
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wysoka funkcjonalno$¢. Do podstawowych funkciji
centralki PMS naleza:

® dowolna organizacja obstugi potgczen przycho-
dzacych,

® dowolna organizacja zajmowania linii miejskich,
® wbudowane funkcje sekretarsko-dyrektorskie,
® przenoszenie wywotan,

® przechwytywanie dzwonkow,

)

stopniowanie uprawnien dla telefonéw wewnetrz-
nych,

® zapowiedz stowna DISA nagrywana przez uzyt-
kownika,

® mozliwos¢ zdalnej konfiguraciji.

Wydawaé by sie mogto, ze wdrozenie technologii
ISDN spowoduje zmniejszenie zapotrzebowania na
tego typu centralki. Stato sie jednak odwrotnie. Dwie
linie analogowe wyprowadzone w zakoriczenia NT do
centrali PMS zapewniajg tgczno$¢ telefoniczng, a mo-
dem ISDN wpiety w styk SO Internet.

Dla wigkszych lub posiadajgcych wieksze potrzeby
ruchowe firm Slican przygotowat centrale NCT 1248.
Jest to nastepca znanej centrali CMT 8/64, ktora
stata sie standardem w systemach abonenckich. Za-
chowujac wszystkie zalety, ktérymi zdobyta sobie
uznanie klientéw i serwiséw, firma Slican wzbogacita
ja o obstuge taczy ISDN 2B+D. Zachowanie dobrze
zorganizowanej dyskryminacji, taryfikacji z buforem
na 9 tys. rozméw, uzupetnione otrzymywaniem infor-
macji 0 kosztach wprost z fgcza miejskiego daje klien-
tom duza elastyczno$é w organizacji firmy i spore
oszczednosci kosztow potgczen. W zestawie z cen-
tralg klient otrzymuje prosty w obstudze i skuteczny
w dziataniu komputerowy program rozliczania potg-
czen. Posiadajac bogate doswiadczenia z produkc;ji
i wdrazania tgczy ISDN Slican stworzyt system be-
dacy w pefni funkcjonalnym terminalem od strony sie-
ci publicznej, obstugujacym analogowe telefony we-
wnetrzne. Jest to rozwigzanie dla tej grupy klientéw,
dla ktérych wazna jest sprawna i skuteczna tgcznosé
telefoniczna bez wielkich wymagan odnosnie do za-
awansowanych ustug. Zastosowanie systemowych
aparatow powoduje, ze wszystkie informacje otrzy-
mywane przez centrale z sieci ISDN sg wy$wietlane.
Réwniez w drugg strone dziatanie jest petne. Wszy-
stkie funkcje, ktére normalnie dostepne sg wytgcznie
z aparatu ISDN, mozna wywotaé zar6wno z poziomu
aparatu systemowego przez wciéniecie przycisku, jak
i ze zwyktego aparatu przez wybranie kodu ustugi.
Gtéwne zalety aparatu systemowego to:

@ prezentacja numeru osoby dzwonigcej CLIP,

® wywotanie abonentéw i przekazywanie rozméw
jednym przyciskiem,

® sygnalizacja stanu telefonédw za pos$rednictwem
$wiecgcych diod (uktad sekretarsko-dyrektorski),

@ szybki dostep do ustug centrali.



Od strony sieci ISDN centrala moze pracowaé w do-
wolnej konfiguraciji:

® MSN (Multi Subscriber Number),

@ DDI (Direct Dialing In).

Zastosowanie taczy ISDN nie pozbawia uzytkownika
mozliwosci korzystania z posiadanych dotychczas
tgczy analogowych, co stawia centrale NCT w grupie
nielicznych central pracujacych z taczami mieszany-
mi. Mozna je wykorzysta¢ zaréwno do obstugi posia-
danych linii, jak rowniez do wspétpracy np. z bramkg
GSM. Sprawna obstuga linii ISDN zapewnia uzyska-
nie ruchu w petni automatycznego do kazdego z nu-
meréw wewnetrznych, z petng sygnalizacjg jego sta-
nu do centrali publicznej. Elastycznos¢ i uniwersal-
no$¢ oprogramowania pozwala na dowolng organiza-
cje ruchu. Numery MSN mozna w dowolny sposéb
przydziela¢ do numeréw wewnetrznych, a przy ruchu
wychodzacym ustawia¢ w dowolny sposéb prezenta-
cje numeru abonenta, bez konfliktu migdzy tymi funk-
cjami. Jesli centrala bedzie wyposazona w karty abo-
nenckie z systemem FSK, to mozemy przetransfero-
wacé prezentacje numeru miejskiego na wewnetrzny
aparat analogowy.
Centrale NCT znajdujg réwniez zastosowanie jako
wyspecjalizowane w okreslonych dziedzinach. Przy-
kltadem sg firmy hotelarskie lub takséwkowe. Dla ma-
tych hoteli czy pensjonatéw centrala NCT posiada
w standardzie ustugi, ktére pozwalajg na usprawnie-
nie dziatania firmy. Jest to miedzy innymi caly zestaw
funkcji kosztowych, czyli:
® przypisanie kosztéw rozméw niezaleznie skad byty
wykonywane,
@ system wydrukéw natychmiastowych,
@ sygnalizacja stanu pokoju hotelowego,
@® wspotpraca z programami hotelowymi.

Ten ostatni punkt jest jednym z najbardziej istotnych,
gdyz pozwala na integracje programu centrali z pro-
gramem hotelowym. Centrala jest wéwczas sterowa-
na programem hotelowym, kt6ry bezposrednio odczy-
tuje informacje o kosztach rozméw, blokuje i odbloko-
wuje telefony itp., a stany hotelowe ustawiane z telefo-
nu sg widoczne bezposrednio w programie recepciji.
Firmy takséwkowe sg specyficznym klientem, ktéry
posiada wigksza liczbe taczy miejskich niz wewnetrz-
nych. Dodatkowo centrala do obstugi takiej firmy
musi wykazywaé sie wyjgtkowo duzg mobilnoscig dla
rozmoéw przychodzgcych. Chyba nigdzie wiecej nie
mozna tak doktadnie przeliczy¢ nieodebranych po-
taczen na pienigdze, jak w korporacjach takséwko-
wych. Pod ich katem Slican dostosowat oprogramo-
wanie centrali. Firma zapewnita migdzy innymi prawi-
diowe kolejkowanie potaczen przychodzgcych i umo-
zliwita obstudze samodzielne decydowanie, ktére
potgczenie ma zosta¢ pierwsze odebrane. Wdrozono
tez protokét do wspétpracy z aplikacjami wspoma-
gajacymi zarzgdzanie taksowkami. Otwarto$¢ i pro-
stota tego protokotu spowodowaty, ze zostat on wdro-
zony przez wszystkie firmy produkujgce oprogramo-
wanie dla korporacji takséwkowych. Doskonate walo-
ry ruchowe centrali NCT, zastosowanie oprogramo-
wania CTI (Computer Telefon Integration) oraz mozli-
wos¢ wspolpracy z posiadanym juz oprogramowa-
niem uczynity ja najbardziej popularng centralg w tych
korporacjach.

Sztandarowym produktem firmy Slican jest centrala
CCA2720. Jest to stale rozwijany produkt, ktérego
funkcjonalno$¢ rosnie wraz z rozwojem ustug w pol-
skiej sieci telekomunikacyjnej. Posiada szeroki za-
kres pojemnosci od 16 do 300 portéw wewnetrznych
oraz obstuguije linie miejskie typu:

® analogowe ASS,

@ ISDN BRA,
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@ ISDN PRA,

® trakt 2 Mbit z sygnalizacjg R2,
® translacje nosne FDM,

® tacza miedzycentralowe E&M,
@ translacje MBp.

Dzieki temu centrala CCA2720 moze by¢ stosowana
niemal wszedzie. Dowolno$é konfiguracji, przejrzy-
sto$¢ oprogramowania serwisowego, logicznie dobra-
ne funkcje uzytkownika, a przede wszystkim tradycyj-
nie dla central Slican bardzo wysoka niezawodnos¢
i odpornos$¢ na czynniki zewnetrzne spowodowaly, ze
firmy instalatorskie szybko docenity jej walory. Szcze-
gélnym uznaniem cieszy sie pewno$¢ dziatania taczy
ISDN we wszystkich konfiguracjach BRA i PRA, za-
rowno od strony operatora, jak i wewnetrznych. Cen-
trala przeszta pomy$inie ponowng homologacije prze-
prowadzong w Instytucie tgcznoéci oraz badania
w laboratorium Netii pod katem zgodno$ci dziatania
i ustug w jej sieci telekomunikacyjnej, gwarantujac
zachowanie wszystkich ustug na wewnetrznych por-
tach ISDN. Stad tez duze i stale zwigkszajace sig
zainteresowanie operatoréw stosowaniem central
CCA w ich sieciach, szczegélnie tam, gdzie w gre
wchodzg oferty dla klientéw kluczowych. Dodatko-
wym atutem tej centrali jest stale zwigekszajgca sie
oferta aparatéw systemowych. Od znanych i cenio-
nych w urzadzeniach dyspozytorskich i stanowiskach
telefonistek aparatow HTP w wersji zarébwno analo-
gowej, jak i cyfrowej po najnowsze dzieto — CTS 200.

CCA 2720 EU
jako serwer
telekomunikacyjny

Aparat telefoniczny
CTS 20



Aparat telefoniczny
CTS 200

Rodzina central
CCA 2720
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HTP posiada 40 przyciskéw dowolnego przeznacze-
nia, a uzupetniony o konsole rozszerzajgca uzyskuje-
my 110 takich przyciskéw, co pozwala na obserwacje
stanu wszystkich abonentéw $redniej centrali. Cechg
charakterystyczng tego urzadzenia jest jego wysoka
trwatos¢. Zastosowanie specjalnych uktadéw widetko-
wych oraz przyciskdédw z naciaggiem gumkowym powo-
duje, ze wytrzymuje ono ciezkie warunki pracy.
Uproszczong wersjg pulpitu HTP jest aparat ATS 20
zawierajgcy 20 przyciskéw pods$wietlanych dowolne-
go przeznaczenia. ATS 20 moze byé réwniez do-
posazony w konsole rozszerzajgcg. Kazda centrala
CCA jest fabrycznie przygotowana do obstugi tego
typu aparatow bez zakupu dodatkowych wyposazen.
Aparaty ATS posiadajg niemal wszystkie cechy apa-
ratu cyfrowego. Z aparatdéw cyfrowych Slican oferuje
aparat CTS 20 posiadajagcy, podobnie jak ATS, 20 pro-
gramowanych przyciskéw, lecz bedacy znacznie bo-
gatszym w funkcje, szczegolnie systemowe centrali
i ustugi ISDN. Aparat pracuje na styku UPO i pod-
tgczany jest do centrali jedng parg przewodoéw, nie
sprawia wigc ktopotoéw instalacyjnych.

Aparatem posrednim pomiedzy HTP a CTS stat sie
wprowadzony do sprzedazy w tym roku aparat CTS
200. Ma on 10 przyciskéw pod$wietlanych dowolne-
go przeznaczenia oraz 7 przyciskéw niepod$wietla-
nych, tzw. funkcyjnych. Mniejszg liczbe przyciskéw
pods$wietlanych rekompensuje duzy czterowierszo-
wy wyswietlacz, ksigzka telefoniczna na 200 pozycji
oraz rozbudowane menu. W tych funkcjach zastepu-
je, a nawet wyprzedza aparat CTS 20. Mozliwosé
podigczenia dwéch konsol CTS 230 powoduje, ze
uzyskujemy XXX podséwietlanych przyciskow. Przez

takie zestawienie aparat ten funkcjonalnie przypomi-
na HTP 0535 i moze pracowac jako stanowisko tele-
fonistki. Warto zaznaczy¢, ze w centralach CCA licz-
ba zastosowanych portéw cyfrowych nie wptywa na
cene urzgdzenia, mozliwe sg tez wszelkie kombi-
nacje stosunku liczby portéw analogowych do cy-
frowych.

Centrala telefoniczna w firmie jest dzi$ jednym z og-
niw tancucha urzadzen teleinformatycznych. Musi
by¢ logicznie potgczona z wewnetrzng siecig LAN,
koordynowaé dziatanie urzadzen dodatkowych, ta-
kich jak poczta gtosowa czy system nagrywania roz-
mow, a takze umozliwia¢ dostep do danych centrali
przez inne aplikacje komputerowe uzywane w firmie.
Stad tez koncepcja centrali otwartej. Centrala CCA
posiada obecnie zaimplementowane protokoty SNRP,
CTIP czy USRP. Stuzg one do wymiany danych po-
miedzy centralg a urzadzeniami i aplikacjami zewne-
trznymi. Aby unikna¢ konfliktéw, centrala dodatkowo
wyposazana zostata w karte LAN. Dzieki temu staje
sie ona centralnym punktem obstugi ruchu telefonicz-
nego i jej praca moze by¢ dostosowywana do po-
trzeb przez aplikacje uzytkownika. Sama centrala
moze nadzorowac prace i serwowac dane o potgcze-
niach do innych urzadzen.

Bardziej odpowiednim staje sie obecnie nazwanie
centrali serwerem telekomunikacyjnym. Serwery ta-
kie szybko zostaty docenione przez uzytkownikow.
Uniwersalno$¢ i otwarto$¢ protokotéw spowodowata,
ze coraz to nowe grupy klientéw interesujg sie mozli-
woéciami, ktére one dajg. Przykladem zastosowan
serwera telekomunikacyjnego sg centra powiadamia-
nia ratunkowego. Te niewielkie pod wzgledem poje-
mnos&ci systemy stawiaja przed centralg telefoniczng
niezwykle wysokie wymagania ruchowe (obstuga réz-
nych typéw taczy, konferencje z udziatem kilku linii
miejskich r6znego typu, wspétpraca z siecig radio-
telefoniczng itp.), niezawodno$ciowe i organizacyjne
(wspotpraca z mapami cyfrowymi, systemami wspo-
magania decyzji, systemami zarzadzania sit i $rod-
kéw). Centrala CCA doskonale spetnia te wymaga-
nia. Zostato to uhonorowane nagroda gtéwng w ka-
tegorii facznos¢ na targach ochrony przeciwpozaro-
wej EDURA 2003. Inni klienci wykorzystujg te same
protokoty do poprawienia organizacji pracy w swojej
firmie, taczac dane centrali z kartotekami klientow
w swoich programach obstugi firmy, a jeszcze inni
budujac systemy call center dopasowane do swoich
potrzeb.

Na pewno nie jest to jeszcze koniec zastosowan dla
tego typu serwera telekomunikacyjnego. Zaréwno dla
central CCA jak i NCT, Slican opracowal program
wspomagania telefonu CTI. Aplikacja ta pozwala na
wydatne zwiekszenie komfortu pracy. Wszystkie sta-
nowiska sktadajgce sie z telefonu i komputera, a jest
to juz standard na dzien dzisiejszy, moga by¢ wypo-
sazone w aplikacje Slican CTI. Dzieki niej uzyskuja
dostep do ksigzki telefonicznej, historii rozméw, nota-
tek i wielu innych funkciji.

Firma Slican stale rozwija swoje produkty, zachowu-
jac jednak ciggtos¢ sprzetowg i programowg pomie-
dzy kolejnymi modyfikacjami rozwojowymi. Przed-
siebiorstwo stara sie, aby systematycznie wzbogacaé
swg oferte o nowy sprzet, programy oraz rozwigza-
nia. Dzial konstrukcyjny i technologiczny firmy ciggle
pracuje nad nowosciami i modernizacjg istniejgcych
produktow. We wszystkich dziatach sprzedazy, ser-
wisu produkciji itp. prace wykonywane sg wedtug pro-
cedur systemu zapewnienia jakosci ISO 9001. Efek-
tem tego jest systematycznie zwiekszajgca sie jakosé
i niezawodno$¢ produkowanych central, a takze co-
raz lepsza obstuga klienta.

(Autor jest pracownikiem firmy Slican)



