
Telefon sta³ siê jednym z podstawowych narzêdzi pra-
cy. Jest wszêdzie. Na ka¿dym biurku, w ka¿dej hali
przemys³owej i w ka¿dym warsztacie. Abonencka cen-
trala telefoniczna jest wiêc podstawowym wyposa¿e-
niem firmy. Slican produkuj¹c od 11 lat abonenckie
centrale posiada ci¹g³y i bezpoœredni kontakt z klien-
tami. Ten kontakt pozwala na jak najlepsze poznanie
oczekiwañ klientów i dostosowanie wyrobów do ich
potrzeb. W zale¿noœci od wielkoœci firmy, rodzaju pro-
wadzonej dzia³alnoœci, ka¿dy znajdzie tu centralê,
która zaspokoi jego potrzeby: zaczynaj¹c od naj-
mniejszych firm, nawet takich gdzie biuro mieœci siê
w domu, poprzez œrednie, po ca³kiem spore kilkuset-
osobowe.

W ka¿dym z tych segmentów rynku firma Slican po-
siada wysokiej jakoœci produkt. Dla najmniejszych
firm przeznaczona jest centralka PMS. Wyposa¿ono
j¹ w 6 linii wewnêtrznych obs³uguj¹cych wszystkie
standardowe telefony oraz w 1 lub 2 linie miejskie,
które zaspokoj¹ potrzeby ma³ego biura czy kancelarii.
Ma³a plastikowa obudowa, prosty monta¿ i instrukcja
programowania na jednej kartce predysponuj¹ j¹ na-
wet do zastosowañ domowych. Urz¹dzenie cechuje

wysoka funkcjonalnoœæ. Do podstawowych funkcji
centralki PMS nale¿¹:

� dowolna organizacja obs³ugi po³¹czeñ przycho-
dz¹cych,

� dowolna organizacja zajmowania linii miejskich,

� wbudowane funkcje sekretarsko-dyrektorskie,

� przenoszenie wywo³añ,

� przechwytywanie dzwonków,

� stopniowanie uprawnieñ dla telefonów wewnêtrz-
nych,

� zapowiedŸ s³owna DISA nagrywana przez u¿yt-
kownika,

� mo¿liwoœæ zdalnej konfiguracji.

Wydawaæ by siê mog³o, ¿e wdro¿enie technologii
ISDN spowoduje zmniejszenie zapotrzebowania na
tego typu centralki. Sta³o siê jednak odwrotnie. Dwie
linie analogowe wyprowadzone w zakoñczenia NT do
centrali PMS zapewniaj¹ ³¹cznoœæ telefoniczn¹, a mo-
dem ISDN wpiêty w styk S0 Internet.

Dla wiêkszych lub posiadaj¹cych wiêksze potrzeby
ruchowe firm Slican przygotowa³ centralê NCT 1248.
Jest to nastêpca znanej centrali CMT 8/64, która
sta³a siê standardem w systemach abonenckich. Za-
chowuj¹c wszystkie zalety, którymi zdoby³a sobie
uznanie klientów i serwisów, firma Slican wzbogaci³a
j¹ o obs³ugê ³¹czy ISDN 2B+D. Zachowanie dobrze
zorganizowanej dyskryminacji, taryfikacji z buforem
na 9 tys. rozmów, uzupe³nione otrzymywaniem infor-
macji o kosztach wprost z ³¹cza miejskiego daje klien-
tom du¿¹ elastycznoœæ w organizacji firmy i spore
oszczêdnoœci kosztów po³¹czeñ. W zestawie z cen-
tral¹ klient otrzymuje prosty w obs³udze i skuteczny
w dzia³aniu komputerowy program rozliczania po³¹-
czeñ. Posiadaj¹c bogate doœwiadczenia z produkcji
i wdra¿ania ³¹czy ISDN Slican stworzy³ system bê-
d¹cy w pe³ni funkcjonalnym terminalem od strony sie-
ci publicznej, obs³uguj¹cym analogowe telefony we-
wnêtrzne. Jest to rozwi¹zanie dla tej grupy klientów,
dla których wa¿na jest sprawna i skuteczna ³¹cznoœæ
telefoniczna bez wielkich wymagañ odnoœnie do za-
awansowanych us³ug. Zastosowanie systemowych
aparatów powoduje, ¿e wszystkie informacje otrzy-
mywane przez centralê z sieci ISDN s¹ wyœwietlane.
Równie¿ w drug¹ stronê dzia³anie jest pe³ne. Wszy-
stkie funkcje, które normalnie dostêpne s¹ wy³¹cznie
z aparatu ISDN, mo¿na wywo³aæ zarówno z poziomu
aparatu systemowego przez wciœniêcie przycisku, jak
i ze zwyk³ego aparatu przez wybranie kodu us³ugi.
G³ówne zalety aparatu systemowego to:

� prezentacja numeru osoby dzwoni¹cej CLIP,

� wywo³anie abonentów i przekazywanie rozmów
jednym przyciskiem,

� sygnalizacja stanu telefonów za poœrednictwem
œwiec¹cych diod (uk³ad sekretarsko-dyrektorski),

� szybki dostêp do us³ug centrali.
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Rozwi¹zania centralowe
dostosowane do potrzeb firm
Któ¿ dziœ potrafi wyobraziæ sobie funkcjonowanie firmy bez
sprawnie dzia³aj¹cej ³¹cznoœci. W okresie przemian gospodarczych
szybko musieliœmy sobie zdaæ sprawê z tego, ¿e czas to pieni¹dz.
W ci¹gu ostatnich lat gospodarka szybko zmieni³a swoje oblicze.
Du¿o wielkich przedsiêbiorstw straci³o racjê bytu, a lukê po nich
szybko zape³ni³o wiele ma³ych, wyspecjalizowanych i lepiej
zorganizowanych firm. Obecnie o sukcesie decyduje organizacja
i szybkoœæ dzia³ania, a o szybkoœci dzia³ania – ³¹cznoœæ.
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Od strony sieci ISDN centrala mo¿e pracowaæ w do-
wolnej konfiguracji:

� MSN (Multi Subscriber Number),

� DDI (Direct Dialing In).

Zastosowanie ³¹czy ISDN nie pozbawia u¿ytkownika
mo¿liwoœci korzystania z posiadanych dotychczas
³¹czy analogowych, co stawia centralê NCT w grupie
nielicznych central pracuj¹cych z ³¹czami mieszany-
mi. Mo¿na je wykorzystaæ zarówno do obs³ugi posia-
danych linii, jak równie¿ do wspó³pracy np. z bramk¹
GSM. Sprawna obs³uga linii ISDN zapewnia uzyska-
nie ruchu w pe³ni automatycznego do ka¿dego z nu-
merów wewnêtrznych, z pe³n¹ sygnalizacj¹ jego sta-
nu do centrali publicznej. Elastycznoœæ i uniwersal-
noœæ oprogramowania pozwala na dowoln¹ organiza-
cjê ruchu. Numery MSN mo¿na w dowolny sposób
przydzielaæ do numerów wewnêtrznych, a przy ruchu
wychodz¹cym ustawiaæ w dowolny sposób prezenta-
cjê numeru abonenta, bez konfliktu miêdzy tymi funk-
cjami. Jeœli centrala bêdzie wyposa¿ona w karty abo-
nenckie z systemem FSK, to mo¿emy przetransfero-
waæ prezentacjê numeru miejskiego na wewnêtrzny
aparat analogowy.

Centrale NCT znajduj¹ równie¿ zastosowanie jako
wyspecjalizowane w okreœlonych dziedzinach. Przy-
k³adem s¹ firmy hotelarskie lub taksówkowe. Dla ma-
³ych hoteli czy pensjonatów centrala NCT posiada
w standardzie us³ugi, które pozwalaj¹ na usprawnie-
nie dzia³ania firmy. Jest to miêdzy innymi ca³y zestaw
funkcji kosztowych, czyli:

� przypisanie kosztów rozmów niezale¿nie sk¹d by³y
wykonywane,

� system wydruków natychmiastowych,

� sygnalizacja stanu pokoju hotelowego,

� wspó³praca z programami hotelowymi.

Ten ostatni punkt jest jednym z najbardziej istotnych,
gdy¿ pozwala na integracjê programu centrali z pro-
gramem hotelowym. Centrala jest wówczas sterowa-
na programem hotelowym, który bezpoœrednio odczy-
tuje informacje o kosztach rozmów, blokuje i odbloko-
wuje telefony itp., a stany hotelowe ustawiane z telefo-
nu s¹ widoczne bezpoœrednio w programie recepcji.

Firmy taksówkowe s¹ specyficznym klientem, który
posiada wiêksz¹ liczbê ³¹czy miejskich ni¿ wewnêtrz-
nych. Dodatkowo centrala do obs³ugi takiej firmy
musi wykazywaæ siê wyj¹tkowo du¿¹ mobilnoœci¹ dla
rozmów przychodz¹cych. Chyba nigdzie wiêcej nie
mo¿na tak dok³adnie przeliczyæ nieodebranych po-
³¹czeñ na pieni¹dze, jak w korporacjach taksówko-
wych. Pod ich k¹tem Slican dostosowa³ oprogramo-
wanie centrali. Firma zapewni³a miêdzy innymi prawi-
d³owe kolejkowanie po³¹czeñ przychodz¹cych i umo-
¿liwi³a obs³udze samodzielne decydowanie, które
po³¹czenie ma zostaæ pierwsze odebrane. Wdro¿ono
te¿ protokó³ do wspó³pracy z aplikacjami wspoma-
gaj¹cymi zarz¹dzanie taksówkami. Otwartoœæ i pro-
stota tego protoko³u spowodowa³y, ¿e zosta³ on wdro-
¿ony przez wszystkie firmy produkuj¹ce oprogramo-
wanie dla korporacji taksówkowych. Doskona³e walo-
ry ruchowe centrali NCT, zastosowanie oprogramo-
wania CTI (Computer Telefon Integration) oraz mo¿li-
woœæ wspó³pracy z posiadanym ju¿ oprogramowa-
niem uczyni³y j¹ najbardziej popularn¹ central¹ w tych
korporacjach.

Sztandarowym produktem firmy Slican jest centrala
CCA2720. Jest to stale rozwijany produkt, którego
funkcjonalnoœæ roœnie wraz z rozwojem us³ug w pol-
skiej sieci telekomunikacyjnej. Posiada szeroki za-
kres pojemnoœci od 16 do 300 portów wewnêtrznych
oraz obs³uguje linie miejskie typu:

� analogowe ASS,

� ISDN BRA,

� ISDN PRA,

� trakt 2 Mbit z sygnalizacj¹ R2,

� translacje noœne FDM,

� ³¹cza miêdzycentralowe E&M,

� translacje MBp.

Dziêki temu centrala CCA2720 mo¿e byæ stosowana
niemal wszêdzie. Dowolnoœæ konfiguracji, przejrzy-
stoœæ oprogramowania serwisowego, logicznie dobra-
ne funkcje u¿ytkownika, a przede wszystkim tradycyj-
nie dla central Slican bardzo wysoka niezawodnoœæ
i odpornoœæ na czynniki zewnêtrzne spowodowa³y, ¿e
firmy instalatorskie szybko doceni³y jej walory. Szcze-
gólnym uznaniem cieszy siê pewnoœæ dzia³ania ³¹czy
ISDN we wszystkich konfiguracjach BRA i PRA, za-
równo od strony operatora, jak i wewnêtrznych. Cen-
trala przesz³a pomyœlnie ponown¹ homologacjê prze-
prowadzon¹ w Instytucie £¹cznoœci oraz badania
w laboratorium Netii pod k¹tem zgodnoœci dzia³ania
i us³ug w jej sieci telekomunikacyjnej, gwarantuj¹c
zachowanie wszystkich us³ug na wewnêtrznych por-
tach ISDN. St¹d te¿ du¿e i stale zwiêkszaj¹ce siê
zainteresowanie operatorów stosowaniem central
CCA w ich sieciach, szczególnie tam, gdzie w grê
wchodz¹ oferty dla klientów kluczowych. Dodatko-
wym atutem tej centrali jest stale zwiêkszaj¹ca siê
oferta aparatów systemowych. Od znanych i cenio-
nych w urz¹dzeniach dyspozytorskich i stanowiskach
telefonistek aparatów HTP w wersji zarówno analo-
gowej, jak i cyfrowej po najnowsze dzie³o – CTS 200.
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HTP posiada 40 przycisków dowolnego przeznacze-
nia, a uzupe³niony o konsolê rozszerzaj¹c¹ uzyskuje-
my 110 takich przycisków, co pozwala na obserwacjê
stanu wszystkich abonentów œredniej centrali. Cech¹
charakterystyczn¹ tego urz¹dzenia jest jego wysoka
trwa³oœæ. Zastosowanie specjalnych uk³adów wide³ko-
wych oraz przycisków z naci¹giem gumkowym powo-
duje, ¿e wytrzymuje ono ciê¿kie warunki pracy.

Uproszczon¹ wersj¹ pulpitu HTP jest aparat ATS 20
zawieraj¹cy 20 przycisków podœwietlanych dowolne-
go przeznaczenia. ATS 20 mo¿e byæ równie¿ do-
posa¿ony w konsolê rozszerzaj¹c¹. Ka¿da centrala
CCA jest fabrycznie przygotowana do obs³ugi tego
typu aparatów bez zakupu dodatkowych wyposa¿eñ.
Aparaty ATS posiadaj¹ niemal wszystkie cechy apa-
ratu cyfrowego. Z aparatów cyfrowych Slican oferuje
aparat CTS 20 posiadaj¹cy, podobnie jak ATS, 20 pro-
gramowanych przycisków, lecz bêd¹cy znacznie bo-
gatszym w funkcje, szczególnie systemowe centrali
i us³ugi ISDN. Aparat pracuje na styku UP0 i pod-
³¹czany jest do centrali jedn¹ par¹ przewodów, nie
sprawia wiêc k³opotów instalacyjnych.

Aparatem poœrednim pomiêdzy HTP a CTS sta³ siê
wprowadzony do sprzeda¿y w tym roku aparat CTS
200. Ma on 10 przycisków podœwietlanych dowolne-
go przeznaczenia oraz 7 przycisków niepodœwietla-
nych, tzw. funkcyjnych. Mniejsz¹ liczbê przycisków
podœwietlanych rekompensuje du¿y czterowierszo-
wy wyœwietlacz, ksi¹¿ka telefoniczna na 200 pozycji
oraz rozbudowane menu. W tych funkcjach zastêpu-
je, a nawet wyprzedza aparat CTS 20. Mo¿liwoœæ
pod³¹czenia dwóch konsol CTS 230 powoduje, ¿e
uzyskujemy XXX podœwietlanych przycisków. Przez

takie zestawienie aparat ten funkcjonalnie przypomi-
na HTP 0535 i mo¿e pracowaæ jako stanowisko tele-
fonistki. Warto zaznaczyæ, ¿e w centralach CCA licz-
ba zastosowanych portów cyfrowych nie wp³ywa na
cenê urz¹dzenia, mo¿liwe s¹ te¿ wszelkie kombi-
nacje stosunku liczby portów analogowych do cy-
frowych.

Centrala telefoniczna w firmie jest dziœ jednym z og-
niw ³añcucha urz¹dzeñ teleinformatycznych. Musi
byæ logicznie po³¹czona z wewnêtrzn¹ sieci¹ LAN,
koordynowaæ dzia³anie urz¹dzeñ dodatkowych, ta-
kich jak poczta g³osowa czy system nagrywania roz-
mów, a tak¿e umo¿liwiaæ dostêp do danych centrali
przez inne aplikacje komputerowe u¿ywane w firmie.
St¹d te¿ koncepcja centrali otwartej. Centrala CCA
posiada obecnie zaimplementowane protoko³y SNRP,
CTIP czy USRP. S³u¿¹ one do wymiany danych po-
miêdzy central¹ a urz¹dzeniami i aplikacjami zewnê-
trznymi. Aby unikn¹æ konfliktów, centrala dodatkowo
wyposa¿ana zosta³a w kartê LAN. Dziêki temu staje
siê ona centralnym punktem obs³ugi ruchu telefonicz-
nego i jej praca mo¿e byæ dostosowywana do po-
trzeb przez aplikacje u¿ytkownika. Sama centrala
mo¿e nadzorowaæ pracê i serwowaæ dane o po³¹cze-
niach do innych urz¹dzeñ.

Bardziej odpowiednim staje siê obecnie nazwanie
centrali serwerem telekomunikacyjnym. Serwery ta-
kie szybko zosta³y docenione przez u¿ytkowników.
Uniwersalnoœæ i otwartoœæ protoko³ów spowodowa³a,
¿e coraz to nowe grupy klientów interesuj¹ siê mo¿li-
woœciami, które one daj¹. Przyk³adem zastosowañ
serwera telekomunikacyjnego s¹ centra powiadamia-
nia ratunkowego. Te niewielkie pod wzglêdem poje-
mnoœci systemy stawiaj¹ przed central¹ telefoniczn¹
niezwykle wysokie wymagania ruchowe (obs³uga ró¿-
nych typów ³¹czy, konferencje z udzia³em kilku linii
miejskich ró¿nego typu, wspó³praca z sieci¹ radio-
telefoniczn¹ itp.), niezawodnoœciowe i organizacyjne
(wspó³praca z mapami cyfrowymi, systemami wspo-
magania decyzji, systemami zarz¹dzania si³ i œrod-
ków). Centrala CCA doskonale spe³nia te wymaga-
nia. Zosta³o to uhonorowane nagrod¹ g³ówn¹ w ka-
tegorii ³¹cznoœæ na targach ochrony przeciwpo¿aro-
wej EDURA 2003. Inni klienci wykorzystuj¹ te same
protoko³y do poprawienia organizacji pracy w swojej
firmie, ³¹cz¹c dane centrali z kartotekami klientów
w swoich programach obs³ugi firmy, a jeszcze inni
buduj¹c systemy call center dopasowane do swoich
potrzeb.

Na pewno nie jest to jeszcze koniec zastosowañ dla
tego typu serwera telekomunikacyjnego. Zarówno dla
central CCA jak i NCT, Slican opracowa³ program
wspomagania telefonu CTI. Aplikacja ta pozwala na
wydatne zwiêkszenie komfortu pracy. Wszystkie sta-
nowiska sk³adaj¹ce siê z telefonu i komputera, a jest
to ju¿ standard na dzieñ dzisiejszy, mog¹ byæ wypo-
sa¿one w aplikacjê Slican CTI. Dziêki niej uzyskuj¹
dostêp do ksi¹¿ki telefonicznej, historii rozmów, nota-
tek i wielu innych funkcji.

Firma Slican stale rozwija swoje produkty, zachowu-
j¹c jednak ci¹g³oœæ sprzêtow¹ i programow¹ pomiê-
dzy kolejnymi modyfikacjami rozwojowymi. Przed-
siêbiorstwo stara siê, aby systematycznie wzbogacaæ
sw¹ ofertê o nowy sprzêt, programy oraz rozwi¹za-
nia. Dzia³ konstrukcyjny i technologiczny firmy ci¹gle
pracuje nad nowoœciami i modernizacj¹ istniej¹cych
produktów. We wszystkich dzia³ach sprzeda¿y, ser-
wisu produkcji itp. prace wykonywane s¹ wed³ug pro-
cedur systemu zapewnienia jakoœci ISO 9001. Efek-
tem tego jest systematycznie zwiêkszaj¹ca siê jakoœæ
i niezawodnoœæ produkowanych central, a tak¿e co-
raz lepsza obs³uga klienta.

(Autor jest pracownikiem firmy Slican)
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