Rozwéj komunikacji a centrale abonenckie

eSslcan

Slican — nowe propozycje

Centrale abonenckie to urzadzenia znane i powszechnie uzywane od lat. W dobie Internetu, telefonii komorkowej
moze troche zagrozone, jednak coraz inteligentniejsze, przyjazne i wszechstronne lokujg sie mocno wszedzie tam,
gdzie potrzebny jest system dobrej komunikacji i ustug, niezbedny do funkcjonowania wielu dziedzin gospodarki,

administracji, stuzb itp.

Rozwdéj nowoczesnych technik komputerowych opartych na Internecie
nie zmienit zapotrzebowania na mate i $rednie abonenckie centrale
telefoniczne, ale ukierunkowat ich ewolucje. Wprowadzenie szeroko
pojetej cyfryzacji w elektronice i telekomunikacji sprawito, ze mowe,
a zatem sygnat analogowy mozna zamieni¢ na cigg binarny i po-
traktowac¢ jak dane, co zmienito poglad na klasyczng telekomunikacje,
a zarazem na budowe central telekomunikacyjnych.

Dokonujagce sie zmiany gospodarcze i postep ogélny wykreowaly ko-
niecznos¢ szybkiego i nieskrepowanego dostepu do informacji. Posta-
wity nowe wyzwania centralkom PABX, ktére zazwyczaj miaty zapew-
nia¢ potgczenia wewnetrzne i zewnetrzne. Z biegiem czasu okazafto
sig, ze istotne sg ustugi, jakie moze zaoferowac centralka, a jednocze-
$nie mozliwo$¢ podtaczenia jej do sieci innych niz telefoniczne.

Od ponad 10 lat...

...tym wszystkim zmianom w dziedzinie abonenckich central telefo-
nicznych dotrzymuje kroku firma Slican, wprowadzajgc do produkowa-
nych central nowe rozwigzania, podnoszgc mobilno$é urzgdzen i nie-
zawodno$¢ dziatania.

Otwarte interfejsy i rozwigzania zgodne z przyjetymi w telekomunikaciji
standardami sprawiaja, ze produkowane przez Slican urzgdzenia za-
pewniajg petng wspotprace zaréwno z istniejacym, jak i nowym sprze-
tem do transmisji danych i gtosu.

Jakoé¢ proponowanych rozwigzan zapewnita bydgoskiemu producen-
towi stabilnie rozwijajgca sie i silng pozycje na krajowym rynku. Nato-
miast elastyczne podejscie do zagadnien teleinformatyki i Smiate imp-
lementowanie nowych rozwigzan spowodowato, ze centrale Slican
szeroko stosowane sg do budowy lokalnych systeméw tgcznosci.
Przyjazna obstuga, a jednoczes$nie duze mozliwoéci konfigurowania
zyskaly sympatie wielu klientow i zaktadéw serwisowych, ktére wyso-
ko oceniajg urzgdzenia za ich walory techniczne i uzytkowe.

Do czotowych produktéw firmy zaliczyé nalezy cyfrowe centrale telefo-
niczne Slican CCA 2720 oraz quasi-cyfrowe Slican NCT 1248, ktérych
skalowalno$¢ zapewnia im stosowanie w réznych dziedzinach zycia
gospodarczego.

Wyposazone w karty LAN (mogg pracowac w istniejgcej sieci kompute-
rowej) i protokét CTI (Computer Telephony Integration) pozwalajg na
tatwe i skuteczne potaczenie z systemami informatycznymi w firmie. Pro-
ponowana przez producenta aplikacja CTI-Telefon rozszerza funkcjonal-
nos¢ telefonu o nowe funkcje takie, jak: prezentacja numeru na ekranie
komputera, prywatna i publiczna ksigzka telefoniczna, notatki tekstowe
oraz nagrywanie rozméw z wykorzystaniem osobistego komputera.

Centrale Slican znakomicie wspétpracujg z urzgdzeniami (bramki
GSM), zapewniajgcymi bezposredni dostep do sieci komérkowych.
Cyfrowe centrale telefoniczne CCA 2720 pozwalajg na korzystanie
z cyfrowych urzgdzen poczty gtosowej oraz z cyfrowymi rejestratorami
rozméw, kitére coraz chetniej sg wykorzystywane przez uzytkownikow.
Zapewniajac w centralach mechanizm automatycznego kierowania ru-
chem (LCR) mozna kierowa¢ nim (przy wybieraniu najtafiszego lub
najlepszego dostawcy ustugi), a takze mozna kierowa¢ rozmowy na
numery komérkowe do bramek GSM, czy tez wywotarh wewnetrznych
do sieci korporacyjnych lub resortowych oraz VolP na podstawie zde-
finiowanych w centrali ustawien.

Spetniajagc oczekiwania...

...rynku na wyrafinowane, cyfrowe ustugi telekomunikacyjne w matych
firmach laboratoria konstrukcyjne firmy Slican opracowaty nowe cyfro-
we centrale telefoniczne o roboczej nazwie Slican — S, L i E.
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Sa to urzadzenia w petni cyfrowe (posiadajg cyfrowe pole komutacyj-
ne oraz procesory DSP — (Digital Signaling Procesor) z przeznacze-
niem dla matych i $rednich firm, instytucji oraz biur (do 64 abonen-
tow/96 portow). Centrale te niezaleznie od swojej wielkosci, w zatoze-
niu swoim charakteryzujg sie funkcjonalnoscig jej wigkszego odpo-
wiednika centrali — Slican CCA 2720, a co za tym idzie — peing
wspotpracg z cyfrowymi urzgdzeniami do transmisji. Centrale znajdg
szerokie zastosowanie we wszelkiego rodzaju rozwigzaniach typu call
center i innych instytucjach, gdzie duzy nacisk ktadzie sie na ACD
(Automatic Call Distribution).

Asortyment central Slican wzbogaca oferta cyfrowych aparatéw syste-
mowych (CTS-20, HTP-0535, CTS-200 i CTS-200.Rec) umozli-
wiajgcych monitorowanie linii na centrali i jednoczesnie utatwiajgcych
dostep do funkgji centrali. Specjalnie dla central SLICAN S, L i E opra-
cowany zostat nowy model Cyfrowego Telefonu Systemowego
CTS-202 z konsolg CTS-232. W nowej obudowie zawarto nowg
funkcjonalno$¢ i tatwos¢ w obstudze.

Mowigc o centralach abonenckich, ktére towarzyszg nam w codziennej
pracy, nie sposéb pomingé oprogramowania, od ktérego zalezy funk-
cjonalno$¢, konfigurowanie, monitoring i bilingowanie potaczen. Wraz
z powstaniem nowych modeli towarzyszy im nowy pakiet oprogramo-
wania cechujgcy sie przyjaznym interfejsem i intuicyjng obstuga.

Wozrost liczby operatoréw oferujgcych ré6zne media przekazu danych
bardzo mocno zr6znicowat rynek ustug telekomunikacyjnych. Nieraz
ze wzgledéw ekonomicznych zachodzi potrzeba korzystania z wielu
dostawcéw, co réznicuje cenniki i sposoby rozliczania potaczen. Opro-
gramowanie BillingMAN wchodzace w sktad systemoéw Slican pozwa-
la na precyzyjne rozliczenie potaczen realizowanych za posrednic-
twem réznych ustugodawcéw. Ponadto moze samodzielnie doliczy¢
marz¢ za potgczenia zrealizowane przez centrale.

Rozwdj tej dziedziny telekomunikacji, jaka sg systemy PABX, trwa
i tak jak wszystko w przyrodzie polega na dostosowaniu mozliwosci do
potrzeb. Technika cyfrowa i komputerowa sprawiaja, ze centrala abo-
nencka (ze wzgledu na zawarcie w niej zaawansowanych technologii
telekomunikacyjnych i informatycznych) jest urzgdzeniem potrzebnym
i niezbednym — praktycznie we wszystkich dziedzinach zycia gospo-
darczego i spotecznego.

Robert Rydzewski
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