
Taki wizerunek firmy jest w dalszym ci¹gu

utrzymywany i rozwijany. Wraz ze sprzêtem

Slican zawsze dostarcza³ komplet oprogramo-

wania, w tym taryfikacyjnego. Mnogoœæ taryf,

ofert i promocji ró¿nych operatorów sk³oni³a

firmê do stworzenia nowego programu rozli-

czeniowego.

Program o nazwie BillingMAN zachowa³ funk-

cjonalnoœæ i prostotê obs³ugi dotychczaso-

wych programów rozliczeniowych. Zwiêkszo-

na liczba dostêpnych raportów i mo¿liwoœci

ich przedstawiania, dowolnoœæ grupowania

kosztów pokazuj¹ ca³kiem nowe mo¿liwoœci

tego programu. Funkcja retaryfikacji pozwala

na poprawne naliczanie kosztów rozmów przy

naliczaniu sekundowym oferowanym przez

wielu operatorów. Zastosowanie operatorów

poœrednich pozwala na prawid³owe rozlicza-

nie kosztów rozmów miêdzymiastowych reali-

zowanych przez niezale¿nych operatorów,

nawet wówczas gdy nasz dostawca us³ug

telekomunikacyjnych nie dostarcza informacji

o op³acie za po³¹czenie.

Uzupe³nieniem programu rozliczeniowego jest

program zarz¹dzaj¹cy MultiMAN. Program

ten przeznaczony jest dla firm serwisowych

zajmuj¹cych siê obs³ug¹ taryfikacji w kilku fir-

mach.

Oprócz nowych programów firma wychodzi

naprzeciw potrzebom klientów korporacyjnych

lub posiadaj¹cych kilka lokalizacji. Zawsze

w tego typu firmach istnieje koniecznoœæ

po³¹czenia systemów informatycznych i tele-

komunikacyjnych. Dla tego typu klientów

wprowadzono mo¿liwoœæ korzystania przez

centralê z telefonii VOIP. Specjalna karta po-

zwala na ³¹czenie ze sob¹ central w lokaliza-

cjach rozproszonych.

Oprócz nowoœci firma Slican nie zapomina

o rozwijaniu ju¿ istniej¹cych rozwi¹zañ. Aby

umo¿liwiæ wykorzystanie telefonów, w których

stosuje siê prezentacje numeru w systemie

FSK, wdro¿ono wyposa¿enia abonenckie

przesy³aj¹ce CLIP do abonenta wewnêtrzne-

go na linii analogowej Uwzglêdniaj¹c bardzo

bogat¹ ofertê telefonów z funkcj¹ CLIP na

rynku daje to zupe³nie nowe mo¿liwoœci ich

wykorzystania.

Innym produktem, stale rozwijanym przez fir-

mê Slican, jest aplikacja CTI Telefon. Wspo-

maganie pracy telefonu przy pomocy kompu-

tera jest coraz bardziej istotne w zastosowa-

niach biurowych i biznesowych. Oprócz zmian

w dzia³aniu ksi¹¿ki telefonicznej i funkcji abo-

nenckich wprowadzono nowoœæ: mo¿liwoœæ

nagrywania rozmów. W ka¿dym momencie

u¿ytkownik mo¿e podj¹æ decyzjê o zachowa-

niu treœci rozmowy.

Wszystkie te funkcje s¹ dostêpne dla u¿yt-

kowników dziêki temu, ¿e karta LAN 20 lub

LAN 300 posiada wbudowany serwer dla syg-

nalizacji CTI. Sygnalizacja ta mo¿e byæ wyko-

rzystywana na wiele sposobów. Oprócz Apli-

kacji CTI Telefon firmy Slican, która jest tyl-

ko jedn¹ z funkcji, mo¿na tê sygnalizacjê

wykorzystaæ do tworzenia w³asnych aplikacji

synchronizuj¹cych, np. w³asnych baz danych

z numerami telefonu osób dzwoni¹cych,

wspó³pracy z programami zarz¹dzania tak-

sówkami, sterowania prac¹ systemu nagrywa-

nia rozmów, systemami wspomagania decyzji

w aplikacjach dla s³u¿b ratunkowych czy te¿

wspó³pracy z programami hotelowymi. Temu

ostatniemu firma Slican poœwiêci³a ostatnio

szczególnie du¿o uwagi. Centrale Slican NCT

1248 i CCA 2720 zawsze mia³y wbudowanych

wiele funkcji hotelowych, zarz¹dzanie telefo-

nami, po³¹czeniami i kosztami z poziomu kom-

putera w recepcji. W celu uzyskania jak najlep-

szych efektów firmy Slican oraz SOFTECH

Bis z Ko³obrzegu – firma informatyczna ofe-

ruj¹ca oprogramowanie przeznaczone spe-

cjalnie dla hotelarstwa i gastronomii – wspól-

nie przeprowadzi³y testowanie interfejsu ³¹-

cz¹cego centralê abonenck¹ z oprogramowa-

niem hotelowym, uzyskuj¹c pe³n¹ integracjê

obu systemów.

Wszystkie te dzia³ania powoduj¹, ¿e centra-

le Slican s¹ coraz lepiej zintegrowane z coraz

wiêksz¹ liczb¹ zarówno aplikacji, jak i urz¹dzeñ

innych producentów, tworz¹c jednolite syste-

my. Dziêki temu staj¹ siê doskonale dopaso-

wane dla coraz wiêkszej liczby odbiorców.

Oczywiœcie, nie jest to koniec mo¿liwoœci

urz¹dzeñ produkowanych przez Slican. Dzia³

konstrukcyjny pracuje nad nowymi rozwi¹za-

niami sprzêtu i oprogramowania, zachowuj¹c

swoj¹ dewizê kompatybilnoœci z ju¿ wypro-

dukowanymi urz¹dzeniami. Zawsze aktualne

informacje o produktach, nowoœciach i wyda-

rzeniach zwi¹zanych z firm¹ znajduj¹ siê na

stronie internetowej www.slican.pl .
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Nowoœci firmy Slican
Firma Slican z Bydgoszczy od szeregu lat jest szanowanym producentem
sprzêtu telekomunikacyjnego i oprogramowania. Swoj¹ wysok¹ pozycjê
na rynku zawdziêcza miêdzy innymi temu, ¿e konstrukcje powstaj¹ce
w Slicanie zawsze dostosowane by³y do aktualnej sytuacji na rynku
telekomunikacyjnym w Polsce, a cena sprzêtu i jakoœæ obs³ugi
by³a zgodna z oczekiwaniami klientów.

System Zarz¹dzania Jakoœci¹


