Aplikacje komputerowe w centralach telefonicznych

Nowosci firmy Slican

Firma Slican z Bydgoszczy od szeregu lat jest szanowanym producentem
sprzetu telekomunikacyjnego i oprogramowania. Swoja wysoka pozycje
na rynku zawdziecza miedzy innymi temu, ze konstrukcje powstajgce

w Slicanie zawsze dostosowane byly do aktualnej sytuacji na rynku
telekomunikacyjnym w Polsce, a cena sprzetu i jakoS¢ obstugi

byta zgodna z oczekiwaniami klientow.

Taki wizerunek firmy jest w dalszym ciagu
utrzymywany i rozwijany. Wraz ze sprzetem
Slican zawsze dostarczat komplet oprogramo-
wania, w tym taryfikacyjnego. Mnogo$¢ taryf,
ofert i promocji réznych operatoréw sktonita
firme do stworzenia nowego programu rozli-
czeniowego.

Program o nazwie BillingMAN zachowat funk-
cjonalno$¢ i prostote obstugi dotychczaso-
wych programéw rozliczeniowych. Zwigkszo-
na liczba dostepnych raportéw i mozliwosci
ich przedstawiania, dowolno$¢ grupowania
kosztow pokazujg catkiem nowe mozliwosci
tego programu. Funkcja retaryfikacji pozwala
na poprawne naliczanie kosztéw rozméw przy
naliczaniu sekundowym oferowanym przez
wielu operatoréw. Zastosowanie operatorow
posrednich pozwala na prawidtiowe rozlicza-
nie kosztéw rozméw migdzymiastowych reali-
zowanych przez niezaleznych operatorow,
nawet wéwczas gdy nasz dostawca ustug
telekomunikacyjnych nie dostarcza informac;ji
0 optacie za potgczenie.

Uzupetnieniem programu rozliczeniowego jest
program zarzadzajgcy MultiMAN. Program
ten przeznaczony jest dla firm serwisowych
zajmujgcych sie obstugg taryfikacji w kilku fir-
mach.

Oprécz nowych programéw firma wychodzi
naprzeciw potrzebom klientéw korporacyjnych
lub posiadajgcych kilka lokalizacji. Zawsze
w tego typu firmach istnieje konieczno$é
potgczenia systeméw informatycznych i tele-
komunikacyjnych. Dla tego typu klientéw
wprowadzono mozliwo$¢ korzystania przez
centrale z telefonii VOIP. Specjalna karta po-

zwala na tgczenie ze sobg central w lokaliza-
cjach rozproszonych.

Oprécz nowosci firma Slican nie zapomina
0 rozwijaniu juz istniejacych rozwigzan. Aby
umozliwi¢ wykorzystanie telefonéw, w ktérych
stosuje sie prezentacje numeru w systemie
FSK, wdrozono wyposazenia abonenckie
przesytajagce CLIP do abonenta wewnetrzne-
go na linii analogowej Uwzgledniajac bardzo
bogatg oferte telefonéw z funkcjg CLIP na
rynku daje to zupetnie nowe mozliwosci ich
wykorzystania.

Innym produktem, stale rozwijanym przez fir-
me Slican, jest aplikacja CTI Telefon. Wspo-
maganie pracy telefonu przy pomocy kompu-
tera jest coraz bardziej istotne w zastosowa-
niach biurowych i biznesowych. Oprécz zmian
w dziataniu ksigzki telefonicznej i funkcji abo-
nenckich wprowadzono nowos$é: mozliwosé
nagrywania rozméw. W kazdym momencie
uzytkownik moze podja¢ decyzje o zachowa-
niu tre$ci rozmowy.

Wszystkie te funkcje sg dostepne dla uzyt-
kownikéw dzieki temu, ze karta LAN 20 lub
LAN 300 posiada wbudowany serwer dla syg-
nalizacji CTI. Sygnalizacja ta moze by¢ wyko-
rzystywana na wiele sposobéw. Oprocz Apli-
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kacji CTI Telefon firmy Slican, ktéra jest tyl-
ko jedng z funkcji, mozna te sygnalizacje
wykorzysta¢ do tworzenia wiasnych aplikaciji
synchronizujacych, np. wtasnych baz danych
z numerami telefonu oséb dzwonigcych,
wspotpracy z programami zarzgdzania tak-
s6wkami, sterowania pracg systemu nagrywa-
nia rozmoéw, systemami wspomagania decyzji
w aplikacjach dla stuzb ratunkowych czy tez
wspotpracy z programami hotelowymi. Temu
ostatniemu firma Slican poswiecita ostatnio
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szczegolnie duzo uwagi. Centrale Slican NCT
1248 i CCA 2720 zawsze mialy wbudowanych
wiele funkcji hotelowych, zarzadzanie telefo-
nami, potgczeniami i kosztami z poziomu kom-
putera w recepcji. W celu uzyskania jak najlep-
szych efektow firmy Slican oraz SOFTECH
Bis z Kotobrzegu — firma informatyczna ofe-
rujgca oprogramowanie przeznaczone spe-
cjalnie dla hotelarstwa i gastronomii — wspél-
nie przeprowadzily testowanie interfejsu ia-
czacego centrale abonenckg z oprogramowa-
niem hotelowym, uzyskujac petng integracje
obu systemow.

Wszystkie te dziatania powodujg, ze centra-
le Slican sg coraz lepiej zintegrowane z coraz
wiekszg liczba zaréwno aplikacji, jak i urzadzen
innych producentéw, tworzac jednolite syste-
my. Dzigki temu stajg sie doskonale dopaso-
wane dla coraz wigkszej liczby odbiorcow.
Oczywiscie, nie jest to koniec mozliwosci
urzgdzen produkowanych przez Slican. Dziat
konstrukcyjny pracuje nad nowymi rozwigza-
niami sprzetu i oprogramowania, zachowujgc
swojg dewize kompatybilnosci z juz wypro-
dukowanymi urzadzeniami. Zawsze aktualne
informacje o produktach, nowosciach i wyda-
rzeniach zwigzanych z firmg znajdujg sie na
stronie internetowej www.slican.pl .

(Autor jest pracownikiem firmy Slican)
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