
Z myœl¹ o przysz³oœci

Slican wprowadza na rynek now¹ rodzinê cyfrowych central telefoni-
cznych Slican CCT-1668. Po analizie rynku uzupe³niono ofertê w za-
kresie produktów do 100 portów. Korzystaj¹c z bogatego doœwiad-
czenia, jakie firma zdoby³a przy projektowaniu oraz produkcji central
Slican NCT-1248, zwiêkszono ofertê o trzy nowe produkty:

� Slican CCT-1668.S (small),

� Slican CCT-1668.L (large),

� Slican CCT-1668.EU.

Ró¿norodnoœæ pojemnoœci, funkcji i konfiguracji central oraz ³atwoœæ
integracji z innymi urz¹dzeniami koñcowymi wp³ywa na atrakcyjnoœæ
oferty. Dodatkowo system redukcji kosztów po³¹czeñ telefonicznych

oraz bogate oprogramowanie u³atwiaj¹ce zarz¹dzanie s¹ argumen-
tami przekonuj¹cymi Klienta, ¿e jest to sprzêt, którego szuka³.

Innowacyjna technologia

Centrale Slican CCT-1668 s¹ urz¹dzeniami ca³kowicie cyfrowymi.

Posiadaj¹ cyfrowe pole komutacyjne i porty wewnêtrzne. Technolo-
gia oparta jest na procesorze DSP. Centrala jako element systemu
telekomunikacyjno-informatycznego w pe³ni integruje siê z sieci¹

TCP/IP. Zdalne zarz¹dzanie central¹ mo¿e odbywaæ siê poprzez mo-
dem, internet, LAN, co korzystnie wp³ywa na jej serwisowanie. Klient

szybciej otrzymuje informacje i nawet telefonicznie mo¿na rozwi¹zaæ
pewne kwestie programowe. Wystarczy jeden telefon do konsultan-
tów technicznych, aby otrzymaæ fachow¹ pomoc „na odleg³oœæ”.

Liczy siê te¿ wygl¹d

Centrale oznaczone jako S i L s¹ produkowane w obudowach przy-
gotowanych do mocowania na œcianie, natomiast wersja EU prze-
znaczone jest do monta¿u w szafach 19". Estetyczny wygl¹d obudo-
wy ze wskaŸnikami stanu centrali wtapia centrale w wystrój ka¿dego

biura, gabinetu, czy te¿ recepcji. Dzielona obudowa central 1668 S

i L umo¿liwia szybki dostêp do prze³¹cznicy wewn¹trz centrali, bez

koniecznoœci zdejmowania ca³ej obudowy, dziêki temu zarówno

Klient jaki Serwis zyskuje komfort pracy. Gwarantuje to równie¿ bu-
dowa modu³owa, która umo¿liwia ³atw¹ rozbudo-

wê i rekonfiguracjê sprzêtow¹.

Mo¿esz wiêcej

Klient wykorzystuj¹c swój telefon komórkowy,

a tak¿e telefon stacjonarny oraz centrale Slican
CCT-1668 mo¿e efektywnie zarz¹dzaæ swoim
czasem. Centrale oferuj¹ nowe mo¿liwoœci zwi¹-

zane z rejestracj¹ rozmów i zdarzeñ, dziêki któ-
rej mo¿na prawid³owo zorganizowaæ ruch przy-
chodz¹cy i wychodz¹cy. Klient ma nadzór nad

wszystkim, co dzieje siê w jego firmie i dane te
mo¿e wykorzystaæ do ró¿norodnych analiz ru-
chu telefonicznego i zwi¹zanych z tym kosztów
(BillingMAN.plus).

Dziêki funkcji LCR (Least Cost Routing), po³¹cze-
nia „na miasto” przez centralê Slican CCT-1668
mog¹ odbywaæ siê po najtañszych drogach po-

³¹czeniowych.
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Cyfrowa centrala telefoniczna Slican CCT-1668

£¹czymy z przyjemnoœci¹
Ka¿dego dnia za³atwiamy wiele ró¿norodnych spraw, poczynaj¹c od zawodowych,
a na prywatnych koñcz¹c. Musimy planowaæ swój czas pracy, ustalaæ ró¿norodne
zagadnienia zwi¹zane z realizacj¹ projektów. Wspó³praca jest niezbêdna, aby dobrze
funkcjonowaæ w œrodowisku biznesowym. Oczywiœcie, nie mo¿emy te¿ zapominaæ o ¿yciu
rodzinnym czy te¿ np. wizycie u dentysty. Codziennie przekazujemy tysi¹ce informacji,
jesteœmy jednym z elementów globalnego ³añcucha komunikacji. Korzystamy z telefonów
komórkowych, stacjonarnych, a tak¿e z central telefonicznych. To jakoœæ i niezawodnoœæ
tego sprzêtu gwarantuje, ¿e rozmowy telefoniczne przeprowadzamy z przyjemnoœci¹.

Centrala Slican CCT-1668.L i Slican CCT-1668.S

Centrala Slican CCT-1668.EU



Obok narzêdzia redukcji kosztów wa¿na jest równie¿ mo¿liwoœæ

przyznania poszczególnym abonentom uprawnieñ do wybierania
okreœlonych numerów przy wychodzeniu „na miasto” oraz na³o¿eniu

na niego okreœlonych limitów, których nie mo¿e przekroczyæ w roz-
mowach wychodz¹cych. Uprawnienia abonenta s¹ sprawdzane
przez centralê zawsze na pocz¹tku procesu zestawiania po³¹czenia

„na miasto”. Jeœli abonent nie ma uprawnieñ do wybierania danego
numeru, dostaje informacjê o ograniczeniu w postaci zapowiedzi

s³ownej.

Programowanie central Slican CCT-1668 umo¿liwia równie¿ skon-
figurowanie tzw. numerów skróconych, po wybraniu których centrala

sama podstawi w³aœciwy numer do centrali miejskiej. Centrala jest
stra¿nikiem rozmów wychodz¹cych, przez odpowiednio przypisane

prefiksy dzieli rozmowy na s³u¿bowe i prywatne. Jednoczeœnie u³at-
wia po³¹czenia z wybranymi osobami, z którymi mo¿emy po³¹czyæ
siê szybciej przez numer skrócony. Klient mo¿e w ten sposób

oszczêdzaæ czas i swobodnie kontaktowaæ siê z bliskimi nawet
w najbardziej zapracowanym dniu.

Istotnym narzêdziem efektywnej komunikacji w firmie jest ruch we-
wnêtrzny. Przez centralê Slican CCT-1668 mo¿na abonentów przypi-
saæ do poszczególnych grup i kierowaæ ruch wewnêtrzny na grupê

osi¹galn¹ w ruchu wewnêtrznym lub te¿ na pierwsz¹ grupê bez nu-
meru katalogowego.

Natomiast ruch przychodz¹cy mo¿e pracowaæ w konfiguracjach
MSN i DDI. Klient w ruchu przychodz¹cym mo¿e korzystaæ z tych sa-
mych grup abonentów, które istniej¹ w ruchu wewnêtrznym. Dodat-
kowo Klient mo¿e równie¿ ustawiæ sposób prezentacji w ruchu przy-
chodz¹cym. Dane z rozmów przychodz¹cych mog¹ byæ te¿ rejestro-
wane i segregowane przez program bilingowy.

Z BillingMANem.plus proœciej

Centrale Slican CCT-1668 wspó³pracuj¹ z firmowym programem
taryfikacyjnym, który umo¿liwia rozliczanie po³¹czeñ z dok³adnoœci¹
co do sekundy, na podstawie cenników i taryf oddzielnie dla ka¿dego

operatora. BillingMAN.plus jest rozbudowan¹ wersj¹ programu Bil-
lingMAN. Aplikacja oprócz funkcjonalnoœci oferowanej przez swojego

poprzednika wyposa¿ona zosta³a w modu³ analizy udostêpniaj¹cy
u¿ytkownikowi nowe i ciekawe sposoby prezentacji. BillingMAN.plus
jest doskona³ym narzêdziem dla osób lub firm zajmuj¹cych siê ana-
liz¹ ruchu telefonicznego. Pozwala on w prosty sposób obliczyæ m.in.
liczbê generowanych po³¹czeñ czy te¿ zajêtoœæ poszczególnych linii.
Dziêki danym zestawionym w postaci tabel oraz wykresów mo¿emy

szybko i wygodnie prezentowaæ wyniki analizy.

Elastyczne mo¿liwoœci zwi¹zane z tworzeniem raportów, wydruków,

mo¿liwoœæ zapisywania szablonów raportów czyni go skutecznym
narzêdziem sprawnego rozliczania kosztów.

Raporty mog¹ byæ realizowane równie¿ dla ruchu przychodz¹cego.
Informacje uzyskane za pomoc¹ modu³u analizy mog¹ daæ odpo-
wiedŸ na pytanie, czy ruch telefoniczny w firmie jest prawid³owo zor-
ganizowany i jakie nale¿y poczyniæ kroki, aby go usprawniæ.

£atwiejsze zarz¹dzanie

Z TelefonemCTI ³atwiej zarz¹dzaæ kontaktami z Klientami, aby by³y
one efektywne, a wspó³praca owocna. Firmowa aplikacja realizuj¹ca

funkcje telefonii wspomaganej komputerowo Slican TelefonCTI i Te-
lefonCTI.plus pozwala na zdecydowane rozszerzenie mo¿liwoœci
wspó³pracy centrali i telefonu. Ponadto TelefonCTI.plus umo¿liwia re-
jestracjê i archiwizowanie rozmów na dysku twardym komputera. Po-
siada dwie bazy kontaktów – publiczn¹ (firmow¹) i indywidualn¹,
zwi¹zan¹ z u¿ytkownikiem. Dostarcza szybko informacje o rozmów-
cy, identyfikowanym po numerze telefonu. Daje mo¿liwoœæ robienia
notatek tekstowych lub g³osowych. Organizuje pracê z telefonem (tj.

informuje o rozmowach nieodebranych, zrealizowanych itd.). Klient
mo¿e efektywnie wykorzystywaæ swoje informacje z TelefonuCTI
– wie z kim, kiedy i o czym rozmawia³. Program CTI posiada szerokie

mo¿liwoœci konfiguracyjne, nie przeszkadza w pracy na komputerze,
a zapewnia profesjonalizm w komunikacji.

Serwis mo¿e wiêcej

Równoczeœnie z nowymi centralami Slican CCT-1668 wprowadziliœmy

nowe podejœcie do programowania central. Oprogramowanie serwiso-
we wzbogaciliœmy programami z grupy MANagment z przeznacze-

niem dla osoby konfiguruj¹cej centralê i zarz¹dzaj¹cej jej prac¹. Auto-
ryzowany Serwis Slican mo¿e teraz korzystaæ z ConfigMANa, który

opracowany zosta³ w taki sposób, aby intuicyjnie mo¿na by³o progra-
mowaæ centralê Slican CCT-1668 do pracy w dowolnej konfiguracji.

Zachowany zosta³ znany z wczeœniejszych programatorów sposób

ustawiania parametrów centrali. Wygod¹ dla serwisu jest ³atwy dostêp

do wszystkich potrzebnych informacji o konfiguracji centrali oraz wy-
raŸny podzia³ kierunku ruchu telefonicznego na przychodz¹cy i wy-
chodz¹cy. Aby zapewniæ Klientowi wysok¹ jakoœæ u¿ytkowania cen-
trali, serwis mo¿e w ró¿norodny, przejrzysty sposób dokonaæ konfigu-
racji i opisu poszczególnych abonentów, grup i translacji, mo¿e

równie¿ diagnozowaæ poprawnoœæ pracy centrali, np. zajêtoœæ przyci-
sków, wybrane numery, zajêtoœci kolejek, alarmy itp. Maj¹c na uwadze
tak¿e firmy dzia³aj¹ce w fuzjach, czy konsorcjach, Slican oferuje Multi-
MANa, który jest przeznaczony g³ównie dla administratorów wielu

central CCT jako system pomocny do ich zarz¹dzania.

Wspó³praca...

... Centrali Slican CCT-1668 z komputerem odbywa siê za pomoc¹

z³¹cza RS232, sieci LAN, USB lub modemu. Do centrali mo¿na przy-
³¹czaæ:

� telefony analogowe, faxy, modemy,

� urz¹dzenia ISDN BRA(2B+D) – wideotelefony, faksy cyfrowe, kar-
ty ISDN typu modem, routery ISDN.

Do tych central zaprojektowaliœmy równie¿ nowy telefon systemowy
Slican CTS-202 z konsol¹ CTS-232. Oferowany model zapewnia wy-
godn¹ pracê na stanowiskach sekretarskich. Z pewnoœci¹ sprawdzi
siê równie¿ w ka¿dej recepcji i gabinecie. Czytelne menu pozwala na
intuicyjn¹ zmianê parametrów telefonu i dostosowanie go do osobis-
tych preferencji u¿ytkownika. Pe³na integracja programu telefonu
z oprogramowaniem centrali pozwala na szybk¹ zmianê ustawieñ

poszczególnych aparatów z poziomu oprogramowania do konfigura-
cji centrali. Wielofunkcyjne przyciski programowalne zapewniaj¹
³atwy dostêp do funkcji centrali, numerów wewnêtrznych lub wpisów

w ksi¹¿ce telefonicznej. Klient mo¿e korzystaæ z dwóch ksi¹¿ek
telefonicznych – publicznej i prywatnej. Do ka¿dego aparatu mo¿na
pod³¹czyæ dwie konsole CTS-232 pozwalaj¹ce na rozszerzenie licz-
by klawiszy szybkiego wyboru. Zwiêksza to mo¿liwoœci organizacji
ruchu wewnêtrznego z podgl¹dem na stany zajêtoœci poszczegól-
nych abonentów.

To jeszcze nie koniec

Telekomunikacja ca³y czas rozwija siê i idzie do przodu. Slican two-
rzy produkty, których technologia sprawia, ¿e Klient ³¹czy siê ze œwia-
tem z przyjemnoœci¹.

Agnieszka Torzewska
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Telefon systemowy Slican CTS-202 z konsol¹ CTS-232


