SPRZE

Cyfrowa centrala telefoniczna Slican CCT-1668

estcan

Laczymy z przyjemnoscia

Kazdego dnia zatatwiamy wiele réznorodnych spraw, poczynajac od zawodowych,

a na prywatnych koriczgc. Musimy planowac¢ swoj czas pracy, ustala¢ roznorodne
zagadnienia zwigzane z realizacjg projektow. Wspodipraca jest niezbedna, aby dobrze
funkcjonowac w srodowisku biznesowym. Oczywiscie, nie mozemy tez zapominac o zyciu
rodzinnym czy tez np. wizycie u dentysty. Codziennie przekazujemy tysigce informacji,
jestesmy jednym z elementow globalnego tancucha komunikacji. Korzystamy z telefonow
komdrkowych, stacjonarnych, a takze z central telefonicznych. To jakos¢ i niezawodnosé
tego sprzetu gwarantuje, Ze rozmowy telefoniczne przeprowadzamy z przyjemnoscia.

Z mysla o przysziosci

Liczy sie tez wyglad

Slican wprowadza na rynek nowa rodzine cyfrowych central telefoni-
cznych Slican CCT-1668. Po analizie rynku uzupetniono oferte w za-
kresie produktéw do 100 portéw. Korzystajgc z bogatego doswiad-
czenia, jakie firma zdobyta przy projektowaniu oraz produkcji central
Slican NCT-1248, zwiekszono oferte o trzy nowe produkty:

® Slican CCT-1668.S (small),

® Slican CCT-1668.L (large),

® Slican CCT-1668.EU.

Centrala Slican CCT-1668.L i Slican CCT-1668.S

Ré6znorodno$é pojemnosci, funkcji i konfiguracji central oraz tatwos$¢
integracji z innymi urzadzeniami koricowymi wptywa na atrakcyjnosé
oferty. Dodatkowo system redukcji kosztéw potaczen telefonicznych
oraz bogate oprogramowanie utatwiajgce zarzadzanie sg argumen-
tami przekonujgcymi Klienta, ze jest to sprzet, ktérego szukat.

Innowacyjna technologia

Centrale Slican CCT-1668 sg urzgdzeniami catkowicie cyfrowymi.
Posiadajg cyfrowe pole komutacyjne i porty wewnetrzne. Technolo-
gia oparta jest na procesorze DSP. Centrala jako element systemu
telekomunikacyjno-informatycznego w pei integruje sie z siecig
TCP/IP. Zdalne zarzadzanie centrala moze odbywa¢ sig¢ poprzez mo-
dem, internet, LAN, co korzystnie wplywa na jej serwisowanie. Klient
szybciej otrzymuje informacje i nawet telefonicznie mozna rozwigzaé
pewne kwestie programowe. Wystarczy jeden telefon do konsultan-
téw technicznych, aby otrzymaé fachowa pomoc ,na odlegtos¢”.

Centrale oznaczone jako S i L sa produkowane w obudowach przy-
gotowanych do mocowania na $cianie, natomiast wersja EU prze-
znaczone jest do montazu w szafach 19". Estetyczny wyglad obudo-
wy ze wskaznikami stanu centrali wtapia centrale w wystréj kazdego
biura, gabinetu, czy tez recepcji. Dzielona obudowa central 1668 S
i L umozliwia szybki dostep do przetacznicy wewnatrz centrali, bez
koniecznosci zdejmowania catej obudowy, dzieki temu zaréwno
Klient jaki Serwis zyskuje komfort pracy. Gwarantuje to réwniez bu-
dowa modutowa, ktéra umozliwia tatwg rozbudo-
we i rekonfiguracje sprzetowa.

Mozesz wiecej

Klient wykorzystujac swoj telefon komdrkowy,
a takze telefon stacjonarny oraz centrale Slican
CCT-1668 moze efektywnie zarzadza¢ swoim
czasem. Centrale oferujg nowe mozliwosci zwig-
zane z rejestracjg rozméw i zdarzen, dzigki kto-
rej mozna prawidtowo zorganizowaé ruch przy-
chodzacy i wychodzacy. Klient ma nadzér nad
wszystkim, co dzieje si¢ w jego firmie i dane te
moze wykorzystaé do réznorodnych analiz ru-
chu telefonicznego i zwigzanych z tym kosztéw
(BillingMAN.plus).

Dzieki funkcji LCR (Least Cost Routing), potacze-
nia ,na miasto” przez centrale Slican CCT-1668
mogag odbywa¢ sie po najtanszych drogach po-
taczeniowych.

Centrala Slican CCT-1668.EU

- _INFOTE!



Obok narzedzia redukcji kosztow wazna jest rowniez mozliwosé
przyznania poszczegélnym abonentom uprawnien do wybierania
okreslonych numeréw przy wychodzeniu ,na miasto” oraz natozeniu
na niego okreslonych limitéw, ktérych nie moze przekroczy¢ w roz-
mowach wychodzacych. Uprawnienia abonenta sa sprawdzane
przez centrale zawsze na poczatku procesu zestawiania potgczenia
.na miasto”. Jesli abonent nie ma uprawnien do wybierania danego
numeru, dostaje informacje o ograniczeniu w postaci zapowiedzi
stowne;j.

Programowanie central Slican CCT-1668 umozliwia réwniez skon-
figurowanie tzw. numeréw skréconych, po wybraniu ktérych centrala
sama podstawi wiasciwy numer do centrali miejskiej. Centrala jest
straznikiem rozmoéw wychodzacych, przez odpowiednio przypisane
prefiksy dzieli rozmowy na stuzbowe i prywatne. Jednoczesnie utat-
wia potgczenia z wybranymi osobami, z ktérymi mozemy potgczy¢
sie szybciej przez numer skrocony. Klient moze w ten sposob
oszczedza¢ czas i swobodnie kontaktowaé sie z bliskimi nawet
w najbardziej zapracowanym dniu.

Istotnym narzedziem efektywnej komunikacji w firmie jest ruch we-
wnetrzny. Przez centrale Slican CCT-1668 mozna abonentéw przypi-
sa¢ do poszczegolnych grup i kierowa¢ ruch wewnetrzny na grupe
osiggalng w ruchu wewnetrznym lub tez na pierwszg grupe bez nu-
meru katalogowego.

Natomiast ruch przychodzacy moze pracowa¢ w konfiguracjach
MSN i DDI. Klient w ruchu przychodzgcym moze korzystaé z tych sa-
mych grup abonentéw, ktére istniejg w ruchu wewnetrznym. Dodat-
kowo Klient moze réowniez ustawi¢ sposéb prezentaciji w ruchu przy-
chodzgcym. Dane z rozméw przychodzgcych moga by¢ tez rejestro-
wane i segregowane przez program bilingowy.

Z BillingMANem.plus prosciej

Centrale Slican CCT-1668 wspotpracujg z firmowym programem
taryfikacyjnym, ktéry umozliwia rozliczanie potgczen z doktadnoscig
co do sekundy, na podstawie cennikéw i taryf oddzielnie dla kazdego
operatora. BillingMAN.plus jest rozbudowang wersjg programu Bil-
lingMAN. Aplikacja oprécz funkcjonalnosci oferowanej przez swojego
poprzednika wyposazona zostata w modut analizy udostepniajacy
uzytkownikowi nowe i ciekawe sposoby prezentaciji. BillingMAN.plus
jest doskonatym narzedziem dla oséb lub firm zajmujgcych sie ana-
lizg ruchu telefonicznego. Pozwala on w prosty sposob obliczy¢ m.in.
liczbe generowanych potgczen czy tez zajeto$¢ poszczegéinych linii.
Dzieki danym zestawionym w postaci tabel oraz wykreséw mozemy
szybko i wygodnie prezentowa¢ wyniki analizy.

Elastyczne mozliwosci zwigzane z tworzeniem raportéw, wydrukéw,
mozliwo$¢ zapisywania szablonéw raportow czyni go skutecznym
narzedziem sprawnego rozliczania kosztéw.

Raporty moga by¢ realizowane réwniez dla ruchu przychodzacego.
Informacje uzyskane za pomocg modutu analizy moga da¢ odpo-
wiedZ na pytanie, czy ruch telefoniczny w firmie jest prawidiowo zor-
ganizowany i jakie nalezy poczyni¢ kroki, aby go usprawnic.

Latwiejsze zarzadzanie

Z TelefonemCTI tatwiej zarzgdza¢ kontaktami z Klientami, aby byly
one efektywne, a wspotpraca owocna. Firmowa aplikacja realizujgca
funkcje telefonii wspomaganej komputerowo Slican TelefonCTI i Te-
lefonCTl.plus pozwala na zdecydowane rozszerzenie mozliwosci
wspotpracy centrali i telefonu. Ponadto TelefonCTl.plus umozliwia re-
jestracje i archiwizowanie rozmoéw na dysku twardym komputera. Po-
siada dwie bazy kontaktéw — publiczng (firmowa) i indywidualng,
zwigzang z uzytkownikiem. Dostarcza szybko informacje o rozmoéw-
cy, identyfikowanym po numerze telefonu. Daje mozliwo$¢ robienia
notatek tekstowych lub gtosowych. Organizuje prace z telefonem (t].
informuje o rozmowach nieodebranych, zrealizowanych itd.). Klient
moze efektywnie wykorzystywa¢ swoje informacje z TelefonuCTI
— wie z kim, kiedy i o czym rozmawiat. Program CTI posiada szerokie
mozliwosci konfiguracyjne, nie przeszkadza w pracy na komputerze,
a zapewnia profesjonalizm w komunikaciji.

Serwis moze wigcej

Réwnoczesnie z nowymi centralami Slican CCT-1668 wprowadzilismy
nowe podejécie do programowania central. Oprogramowanie serwiso-
we wzbogacilismy programami z grupy MANagment z przeznacze-

niem dla osoby konfigurujacej centrale i zarzgdzajgcej jej praca. Auto-
ryzowany Serwis Slican moze teraz korzysta¢ z ConfigMANa, ktéry
opracowany zostat w taki sposéb, aby intuicyjnie mozna byto progra-
mowa¢ centrale Slican CCT-1668 do pracy w dowolnej konfiguracji.
Zachowany zostat znany z wczes$niejszych programatorow sposéb
ustawiania parametréw centrali. Wygoda dla serwisu jest tatwy dostep
do wszystkich potrzebnych informacji o konfiguracji centrali oraz wy-
razny podziat kierunku ruchu telefonicznego na przychodzacy i wy-
chodzacy. Aby zapewni¢ Klientowi wysokg jako$¢ uzytkowania cen-
trali, serwis moze w réznorodny, przejrzysty sposéb dokona¢ konfigu-
racji i opisu poszczeg6lnych abonentéw, grup i translacji, moze
rowniez diagnozowac¢ poprawno$¢ pracy centrali, np. zajetos¢ przyci-
skow, wybrane numery, zajetosci kolejek, alarmy itp. Majgc na uwadze
takze firmy dziatajgce w fuzjach, czy konsorcjach, Slican oferuje Multi-
MANa, ktéry jest przeznaczony gtéwnie dla administratorow wielu
central CCT jako system pomocny do ich zarzgdzania.

Wspélpraca...

... Centrali Slican CCT-1668 z komputerem odbywa si¢ za pomocg

ztgcza RS232, sieci LAN, USB lub modemu. Do centrali mozna przy-

tgczaé:

@ telefony analogowe, faxy, modemy,

@ urzadzenia ISDN BRA(2B+D) — wideotelefony, faksy cyfrowe, kar-
ty ISDN typu modem, routery ISDN.

Telefon systemowy Slican CTS-202 z konsolg CTS-232

Do tych central zaprojektowali$my réwniez nowy telefon systemowy
Slican CTS-202 z konsolg CTS-232. Oferowany model zapewnia wy-
godng prace na stanowiskach sekretarskich. Z pewnoscig sprawdzi
sie rébwniez w kazdej recepcji i gabinecie. Czytelne menu pozwala na
intuicyjng zmiane parametréw telefonu i dostosowanie go do osobis-
tych preferencji uzytkownika. Petna integracja programu telefonu
z oprogramowaniem centrali pozwala na szybkg zmiane ustawien
poszczegoélnych aparatdbw z poziomu oprogramowania do konfigura-
cji centrali. Wielofunkcyjne przyciski programowalne zapewniajg
tatwy dostep do funkcji centrali, numeréw wewnetrznych lub wpiséw
w ksigzce telefonicznej. Klient moze korzysta¢ z dwoéch ksigzek
telefonicznych — publicznej i prywatnej. Do kazdego aparatu mozna
podigczy¢ dwie konsole CTS-232 pozwalajace na rozszerzenie licz-
by klawiszy szybkiego wyboru. Zwieksza to mozliwosci organizaciji
ruchu wewnetrznego z podgladem na stany zajetoéci poszczegdl-
nych abonentéw.

To jeszcze nie koniec

Telekomunikacja caly czas rozwija si¢ i idzie do przodu. Slican two-
rzy produkty, ktérych technologia sprawia, ze Klient taczy sie ze $wia-
tem z przyjemnoscia.
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