CERTYFIKAT

wmdrmwihs s new T aasa TLY TEKT

e, T s TF R g —

Kiedy ponad 12 lat temu
rozpoczynali$my prace nad
naszq pierwszq abonenckq
centralq telefoniczng, polska
rzeczywisto$é i przysztosé
polskich producentéw sprze-
tu telekomunikacyjnego byty
nieprzewidywalne. Dostep-
no$é podzespotéw elekiro-
nicznych, zwlaszcza wyspe-
cjalizowanych dla telekomu-
nikacji, byta bardzo ograni-
czona. Abonenckie centrale
cyfrowe, wielokrotnie droz-

sze od analogowych, stano-

wity znikomy procent rynku.

Tiv

Dzisiaj urzqdzenia cyfrowe
sq podstawq systeméw fqcznosci w fir-
mach i instytucjach.

Cyfrowa centrala telefoniczna SLI-
CAN CCA-2720 integruije telefoniczng
sie¢ analogowq i cyfrowg ISDN, tak od
strony sieci publicznych, jak i od wewne-
trznej sieci abonenckiej. Sredniej wielko-
éci firmy, instytucje lub hotele czesto nie
chcq catkowicie rezygnowaé z sieci
analogowej na rzecz cyfrowej, gdyz
nadal najbogatsza i najtansza jest ofer-
-, ta telefonéw analogowych. Poza tym
przejscie na sie¢ ISDN wigze sie z regu-
ty ze zmiang numeréw telefonéw. Dlate-
go cze$¢ dotychczasowych linii analo-
gowych wigcza sie razem z cyfrowymi liniami ISDN do nowej cen-
trali abonenckiej. Popyt na abonenckie centrale telefoniczne ro$nie
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z uwagi na mozliwos¢ wyboru przez abonenta ofert operatoréw
sieci publicznej. Coraz wigcej abonentéw biznesowych ma do
dyspozycii kilku operatoréw telefonii przewodowej i komérkowej
oraz kilku niezaleznych operatoréw migdzymiastowych. Ich oferta
taryfowa jest bardzo zréznicowana i zalezy gtéwnie od numeru
abonenta wywotywanego. W takiej sytuacii, dla minimalizacii ko-
sztéw potqczen, centrala abonencka moze tak skierowaé ruch wy-
chodzqcy do odpowiedniego operatora, aby zminimalizowaé
koszt potqczenia. Abonent biznesowy powinien korzystaé z ustug
wiecej niz jednego operatora, a jego centrala abonencka tak rea-
lizowaé potgczenie, aby koszt rozmowy byt najnizszy. Dzieki funk-
cji LCR zmiany kierowania ruchu telefonicznego w centrali abo-
nenckiej sq proste i niezauwazalne dla uzytkownikéw wybierajg-
cych okreslony numer, a centrala decyduie, jakg drogq i za posre-
dnictwem ktérego operatora pofqczenie ma zostaé zrealizowane.
Niestety, mimo bardzo rozbudowanych systeméw przekazywania
kosztéw potqczen do central abonenckich, jak teletaksa 16kHz
czy ustuga AOC w sieciach ISDN, koszty te sq podawane prawi-
dtowo zazwyczaj w rozmowach prowadzonych miedzy abonenta-
mi operatoréw bezposrednich, a w przypadku operatoréw GSM
wecale. Przy korzystaniu z ustug operatoréw posrednich do centrali
wysytana jest jedynie informacja o rozpoczeciu i zakohczeniu roz-
mowy. Poza tym koszty podawane w trakcie frwania rozmowy nie
uwzgledniajq wszystkich dodatkowych znizek promociji, ktére sq

naliczane pézniej. Te utrudnienia powodujq, ze do rozliczania roz-
méw konieczne sq specjalistyczne aplikacje komputerowe. Slican
dotgcza do swoich central takie oprogramowanie, zawarte w ce-
nie centrali. Centrale Slican posiadajg bufor, w ktérym przechowu-
iq dane o rozmowach, dzieki czemu komputer nie musi by¢ stale
podtgczony. Istnieje réwniez mozliwoéé zdalnego pobierania,
dzieki wyposazeniu centrali w modem lub poprzez sie¢ LAN. Bu-
dowa bufora umozliwia uzytkownikom otrzymanie tych samych da-
nych taryfikacyjnych, dlatego oprogramowania mozna uzywaé na
wielu stanowiskach. Do obstugi taryfikacji Slican dostarcza dwie
wersje oprogramowania: proste Wintaryf i zaawansowane Billing-
MAN. Seria MAN to najnowsza linia programowa Slicana,

w ktérej program BillingMAN jest przeznaczony do rozliczania
kosztéw potqczen, a uzupetniony oprogramowaniem MuliMAN

stanowi doskonate narzedzie dla firm serwisowych obstugujgcych
wielu klientéw i sporzgdzajgeych raporty kosztowe, taryfikacyjne

i podziatu kosztéw dla firm w réznych centralach i lokalizacjach.
Aplikacja wykonuije operacje podziatu danych taryfikacyjnych na
poszczegdlne bazy danych zwigzane z obstugiwanymi firmami,
zapamietujgc jednoczesnie parametry central, jak sposéb potgcze-
nia, hasto, lokalizacije itp., pozwalajgc zautomatyzowaé podsta-
wowe czynnosci zwigzane z jej obstugq. Wiasciciel centrali moze
stosowaé wiasne ceny za potgczenia modyfikujge zawartoéé tabe-

li taryf lub prefikséw, czy tez narzuty deklarowane wprost w pro-
gramie. Ma to szczegélne znaczenie w hotelach lub w przypad-
ku wynajmowania pomieszczen z telefonem. W zaleznosci od

potrzeb mozna zaszyfrowaé czeé¢ numeru na wydruku, a do ra-
portu wybraé tylko okre$long cze$é¢ abonentéw. Dodatkowym atu-
tem jest fakt, ze w centrali zaimplementowane sq protokoty umoz-
liwiajgce wymiane informacii z urzqgdzeniami i aplikacjami innych
producentéw. Do najwazniejszych zastosowar nalezy zaliczy¢
wspdtprace z programami od zarzgdzania hotelami, obstugi firm
typu Radio Taxi, po Centra Powiadamiania Ratunkowego i Centra
Zarzqdzania Kryzysowego. Otwarto$¢ protokotéw i udostepnia-
nie ich firmom informatycznym powoduie, ze coraz wigcej firm
zleca integracje wiasnych baz danych z programem centrali tele-
fonicznej, uzyskujgc zupetnie nowq jako$é ustug telefonii stacjo-
narnej.

Slican stale rozwija swoje produkty w celu osiggnigcia jak naj-
wyzszej jakodci sprzetu i oferowanych ustug, co wptywa na
wzrost zainteresowania i sprzedazy naszych central w kazdym
segmencie odbiorcéw. Dla blizszego zapoznania sig z ofertq, za-
praszamy do odwiedzania strony internetowe| www.slican.pl
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