Inne funkcje realizowane przez serwery i centrale S

PSUCAN

LICAN (bez udziatu aplikacji CRM)

SERWER / CENTRALA SLICAN — REALIZOWANA
UStUGA CENTRALI

* PRZYKLADOWE ZASTOSOWANIE

Obstuga zamkoéw elektronicznych, domofonow,
bram parkingowych.

Realizowana przez recepcj e firmy lub inne dziaty
firmy — otwieranie zamkéw za pomoc g przycisku w
telefonie.

Nastuch pomieszcze n firmowych.

Nastuch dost epny on-line pod zdefiniowanym
numerem wewn etrznym centrali— mo zliwe tak ze
nagrywanie wydarze n.

Interkom.

System nagta $niajacy.

Ocena pracownikow.

Stafa lub czasowa rejestracja pot aczen
telefonicznych — ocena jako $ci pracy
pracownikow.

Mobilny telefon - integracja telefonu komérkowego
z central g telefoniczn a z zachowaniem wielu
funkcji.

Dla mobilnych pracownikéw firmy umo  zliwia, np.
przekazywanie rozméw bezpo $rednio z komorki na
numer wewn etrzny firmy.

Dost epny system Slican DECT-IP.

Kontakt z pracownikami mobilnymi, nie maj  gcymi
statego wyznaczonego miejsca pracy w firmie.

MoH — mo zliwo $¢ nagrania komunikatow,
informaciji.

Muzyka dla oczekuj acych na pot gczenie,
przetaczenie itp. informacja o promocjach w firmie,
reklama firmy itp.

System IVR — Slican INVENIO (infolinie).

Szybka obstuga pot aczen przychodz acych do
firmy. Pot gczenia do wyspecjalizowanych dziatéw
lub os6b w firmie.

PATHFINDER w centralach Slican.

Potaczenie z tym samym pracownikiem firmy (np.
klient oddzwania do firmy w sprawie zmiany
zamoéwienia).

LCR — (Least Cost Routing).

Automatyczny wyboér najta nszej drogi pot aczenia
dla rozméw wychodz acych.

Wbudowane bramy VolP.

Mozliwo §¢ stworzenia rozlegtej sieci firmowej oraz
transmisja gtosu przez Internet.

Wbudowane bramy GSM.

Elastyczna konfiguracja drogi pot  gczeniowej,
tansze pot aczenia w sieci operatorow.

Realizacja funkcji mo ze by¢ uzalezniona od wybranego typu centrali.

Slican zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian

w niniejszym materiale w dowolnym czasie bez uprzed  zenia.




