FUNKCJE REALIZOWANE PRZEZ PRZYKE ADOWE APLIKACJE CRM W
OPARCIU O DANE Z CENTRAL SLICAN
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Integracja serweréw / central telekomunikacyjnych Slican z aplikacjg ProfitCRM,
firmy AC SOFTWARE  poprzez protokdt TAPI umozliwia realizacje ponizszych
przyktadowych funkcji wchodzacych w sktad modutu CallCenter aplikacji ProfitCRM:

e wykonywanie potgczen z poziomu danych kontaktowych w kartotece
kontrahenta systemu CRM

e szybka identyfikacja z poziomu systemu CRM potaczen przychodzacych i
mozliwos¢ wyswietlania danych oraz historii wczesniejszych kontaktow z
danym kontrahentem

e mozliwos¢ odbierania i roztgczania potgczen z poziomu systemu CRM

¢ mozliwos¢ szybkiego wykonania notatki z rozmowy telefonicznej, ktéra zostaje
w historii kontaktu z kontrahentem oraz powiadomienie innych uzytkownikow
systemu (pracownikéw firmy) o przeprowadzonej rozmowie

e integracja central Slican i aplikacji ProfitCRM to optymalne rozwigzania dla
réznego rodzaju firm

S BMS SSUCAN

Integracja central / serweréw telekomunikacyjnych Slican z systemem ERP
BERBERIS firmy BMS Creative, umozliwia wykonywanie réznych funkcji na
podstawie danych wyswietlanych na ekranie komputera (z poziomu aplikacji ERP),
bez podnoszenia stuchawki telefonu, miedzy innymi:

¢ inicjowanie potgczen telefonicznych z wybranym kontrahentem z poziomu
aplikacji ERP

¢ identyfikowanie osoby dzwonigcej, ktdrej dane znajdujg sie w bazie systemu



przekierowania rozméw telefonicznych przychodzacych do innych operatorow

mozliwos$¢ sporzadzania notatek z rozmow telefonicznych, lub ich nagrywanie
i przyporzadkowanie do kontaktéw danego kontrahenta w systemie

niezaleznie od tego, czy firma prowadzi dziatalnos¢ opartg o typowe
CallCenter, czy tylko pragnie zoptymalizowac codzienng prace swojej firmy —
integracja central Slican i systemu Berberis ERP bez watpienia optymalizujg
dziatania firm
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Integracja serwerdw / central telekomunikacyjnych Slican z systemem GoNet CRM,
firmy KIM Group Kuczek i Gawetl Sp. J., umozliwia realizacje miedzy innymi
przyktadowych funkciji:

odbieranie i roztgczanie rozmow telefonicznych z poziomu aplikacji CRM

pofgczenia telefoniczne wychodzace realizowane z poziomu aplikacji CRM,
poprzez opcje ,DZWON” w kartotece kontrahenta lub osoby kontaktowej danej
firmy

podczas realizowanego potgczenia telefonicznego, mozliwos¢ dodania notatki
z odbytej rozmowy telefonicznej, ktéra bedzie dopisana do historii kontaktow z
danym kontrahentem lub osoby kontaktowe;j

przed odebraniem przychodzgcej rozmowy telefonicznej, w aplikacji CRM
pojawia sie informacja dotyczaca dzwonigcego kontrahenta i jego
ewentualnych zalegtosci w ptatnosciach

mozliwos¢ wykorzystania integracji aplikacji GoNet CRM z serwerami /
centralami Slican jako zestaw do pracy w dziatach telemarketingu i nie tylko,
mozliwa elastyczna realizacja wymogow firm o zréznicowanym profilu
dziatalnosci
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Integracja serweréw / central telekomunikacyjnych Slican z programem CRM bs4
intranet, firmy bs4 business solutions sp. z 0.0., umozliwia realizacje miedzy
innymi przyktadowych funkc;ji:

inicjowanie rozmow telefonicznych z poziomu programu bs4 intranet

wyswietlanie w programie bs4 intranet informacji o rozmowie przychodzacej
wraz z identyfikacjg klienta

rejestracja w programie spisu wykonywanych rozmow telefonicznych

integracja rozwigzan Slican i aplikacji bs4 intranet to rozwigzania dla
réznego rodzaju firm, ktére sg elastycznie dostosowywane dla danego
odbiorcy
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Integracja serwerdw / central telekomunikacyjnych Slican z oprogramowaniem CRM
wfirma.pl, firmy wfirma.pl sp. z 0.0. umozliwia realizacje miedzy innymi ponizszych
funkciji:

inicjowanie potgczen telefonicznych z poziomu aplikacji CRM poprzez
klikniecie na numer telefonu kontrahenta w programie

przy potaczeniu przychodzgcym w aplikacji CRM wyswietla sie numer
kontrahenta oraz wszystkie dane kontaktowe

tatwy dostep do notatek z przeprowadzonych rozmoéw telefonicznych

dzieki integracji serweréw / central Slican z aplikacjg CRM wfirma.pl
dostepny jest rowniez z poziomu aplikacji rejestr nieodebranych potaczen i
powiadomienia o nieodebranych potgczeniach telefonicznych

integracja serwerdw / central Slican z aplikacjg wfirma.pl to elastyczne
rozwigzania dla kazdego rodzaju firm



TCube & SUCAN

Integracja serwerdow / central telekomunikacyjnych Slican z aplikacjg ITCube CRM,
firmy ITCube Software poprzez protokdt TAPI umozliwia realizacje ponizszych
przyktadowych funkcji wchodzacych w sktad modutu ITCube CTI aplikacji ITCube
CRM:

e wykonywanie potaczeh z poziomu danych kontaktowych w Kkartotece
kontrahenta systemu ITCube CRM

e wykonywanie potgczen z poziomu danych kontaktowych w kartotece osoby
kontaktowej systemu ITCube CRM

¢ identyfikacja potaczenh przychodzacych z poziomu systemu CRM, pozwalajgca
na wyswietlenie dowolnych informacji pobranych z kartoteki kontrahenta badz
osoby kontaktowej

e mozliwos¢ szybkiego wykonania notatki z rozmowy telefonicznej i zapisanie jej
w historii kontrahenta badz osoby kontaktowej

e mozliwos¢ szybkiego delegowania zadan zwigzanych z rozmowg telefoniczng
i zapisanie ich w historii kontrahenta badz osoby kontaktowej

e integracja serweréw / central Slican z aplikacjg ITCube CRM to elastyczne
rozwigzanie dla kazdej firmy



