
ROZWIĄĄĄĄZANIA
SLICAN DLA BANKU



Chcesz, by Twój bank mia łłłł wizytówk ęęęę
banku z klas ąąąą?

Chcesz mie ćććć sprawn ąąąą komunikacj ęęęę
w swoim banku?

Wybierz niezawodno śćśćśćść i jako śćśćśćść - wybierz 
ROZWIĄĄĄĄZANIA SLICAN ! 



SYTUACJA WYJ ŚŚŚŚCIOWA

Siedziba banku:
� centrala - 100 pracowników - w tym 10 

managerów
Oddzia łłłły banku:
� 20 oddzia łłłłów - 200 pracowników - w tym 20 

managerów
Stan bie ŜąŜąŜąŜący:
� rosn ąąąąca liczba klientów
� spadek wydajno śśśści obs łłłługi telefonicznej
� problemy i koszty komunikacji pomi ęęęędzy 

oddzia łłłłami



ZAŁŁŁŁOśśśśONE CELE

KOMUNIKACJA WEWN ĘĘĘĘTRZNA

� jednorodny system telekomunikacyjny –
zastosowanie uniwersalnych rozwi ąąąązańńńń od 
jednego dostawcy  we wszystkich 
oddzia łłłłach

� bezp łłłłatne po łąłąłąłączenia pomi ęęęędzy oddzia łłłłami
� wspó łłłłpraca z wieloma operatorami -

zmniejszenie kosztów operacyjnych
� konferencje telefoniczne zarówno

w ramach sieci bankowej jak i z numerami 
zewnęęęętrznymi

� nagrywanie po łąłąłąłączeńńńń



ZAŁŁŁŁOśśśśONE CELE

KOMUNIKACJA Z KLIENTAMI
� obs łłłługa rosn ąąąącej ilo śśśści po łąłąłąłączeńńńń przez 

włłłłasne call center - podniesienie poziomu 
obs łłłługi klienta

� automatyzacja  po łąłąłąłączeńńńń - IVR
� korzystanie z us łłłług ró ŜŜŜŜnych operatorów –

wyŜŜŜŜsza skuteczno śćśćśćść i obni ŜŜŜŜka kosztów 
po łąłąłąłączeńńńń

� nagrywanie rozmów z klientami banku



ROZWIĄĄĄĄZANIE SLICAN    



ROZWIĄĄĄĄZANIE SLICAN - centrala

Serwer Slican MAC- 6400
� wbudowane bramki VoIP, GSM – ni ŜŜŜŜsze 

koszty po łąłąłąłączeńńńń, wyŜŜŜŜsza jako śćśćśćść
transmitowanego g łłłłosu

� wbudowane nagrywanie rozmów
� Porty wewn ęęęętrzne/ zewn ęęęętrzne analogowe

i cyfrowe
� systemowe porty wewn ęęęętrzne
� moŜŜŜŜliwe przy łąłąłąłączenie traktu PRA

• linkowanie systemowe / linkowanie z 
centralami innych producentów (QSIG, SIP, 
IAX, SSL)



ROZWIĄĄĄĄZANIE SLICAN – oddzia łłłły

Serwery Slican serii CCT-1668
� elastyczne pojemno śśśści – od 8 do 88 

abonentów, modu łłłłowa struktura
� hybrydowe rozwi ąąąązanie - system PABX

z wbudowanymi modu łłłłami VoIP, GSM oraz 
nagrywaniem rozmów

� us łłłługi dodane oraz programy jak dla rozwi ąąąązańńńń
kilkusetportowych

� sieciowanie z innymi centralami – wspó łłłłparca z 
central ąąąą nadrz ęęęędnąąąą (MAC-6400) i innymi w 
pozosta łłłłych oddzia łłłłach banku

� pakiet us łłłług dodanych, poczta g łłłłosowa, us łłłługi 
konferencji



ROZWIĄĄĄĄZANIE SLICAN - ConfigMAN

� konfigurowanie i programowanie 
serwerów oraz telefonów systemowych 
przez firmow ąąąą siećććć LAN, jak i zdalnie –
przez modem, USB i  Internet

� niskie koszty i szybka reakcja 
administratora sieci w sytuacjach 
awaryjnych

� dost ęęęęp do wszystkich ustawie ńńńń centrali jak 
i telefonów



ROZWIĄĄĄĄZANIE SLICAN – RecordMAN2

� rejestracja oraz ods łłłłuchiwanie nagranych 
rozmów telefonicznych

� definiowanie priorytetów nagra ńńńń

� moŜŜŜŜliwa klasyfikacja poziomów dost ęęęępu –
pełłłłen dost ęęęęp RecordMAN.admin, dost ęęęęp do 
wybranych nagra ńńńń – RecordMAN.client

� wyszukiwanie plików z nagraniami w oparciu 
o róŜŜŜŜne kryteria, np. data, godzina, numer 
stanowiska konsultanta wewn ęęęętrznej sieci

� czas przechowywanych nagra ńńńń limitowany 
pojemno śśśściąąąą nośśśśnika danych



ROZWIĄĄĄĄZANIE SLICAN - BillingMAN

� taryfikacja kosztów po łąłąłąłączeńńńń

� aplikacja oferowana w podstawowej wersji
w cenie serwera

� moŜŜŜŜliwo śćśćśćść predefiniowania taryf, obs łłłługa 
cenników kilku operatorów

� analiza po łąłąłąłączeńńńń przychodz ąąąących
i wychodz ąąąących

� moŜŜŜŜliwa prezentacja analizy kosztów 
po łąłąłąłączeńńńń w formie tabelarycznej
i graficznej (BillingMAN.plus) �



ROZWIĄĄĄĄZANIE SLICAN – IVR INVENIO

� system automatycznych zapowiedzi 
słłłłownych, - obs łłłługa niektórych po łąłąłąłączeńńńń
bez angaŜŜŜŜowania pracownika banku

� INVENIO reaguje na zaj ęęęętośćśćśćść
grupy/konsultanta lub brak jego 
odpowiedzi i kieruje po łąłąłąłączenia do innej, 
wolnej grupy konsultantów

� moŜŜŜŜliwe opuszczenie systemu 
automatycznej obs łłłługi w dowolnym 
momencie



ROZWIĄĄĄĄZANIE SLICAN - PATHFINDER

� system zapami ęęęętuje śśśścieŜŜŜŜkęęęę po łąłąłąłączenia 
– w przypadku nieodebranego 
po łąłąłąłączenia umo ŜŜŜŜliwia oddzwonienie do 
osoby, która je zainicjowa łłłła, nawet 
jeŜŜŜŜeli po łąłąłąłączenie by łłłło kierowane przez 
bramk ęęęę VoIP lub GSM

� statyczne trasowanie ruchu – np. 
kierowanie po łąłąłąłączeńńńń prezentuj ąąąących 
sięęęę prefixami innymi ni ŜŜŜŜ polski do 
pracowników realizuj ąąąących po łąłąłąłączenia 
w jęęęęzyku obcym lub obs łłłługa klientów
z sektora „private banking”



KORZYŚŚŚŚCI - KLIENCI - JAKO ŚĆŚĆŚĆŚĆ OBSŁŁŁŁUGI

� obs łłłługa wi ęęęększej ilo śśśści po łąłąłąłączeńńńń
przychodz ąąąących dzi ęęęęki systemowi IVR 
INVENIO

� grupy ACD do obs łłłługi po łąłąłąłączeńńńń
trafiaj ąąąących do call lub contact center

� nagrywanie po łąłąłąłączeńńńń
� tryby pracy centrali (obs łłłługi po łąłąłąłączeńńńń) 

dostosowane do systemu pracy banku



KORZYŚŚŚŚCI - PRACOWNICY - SPRAWNA 
KOMUNIKACJA

� Poczta G łłłłosowa
� po łąłąłąłączenia pomi ęęęędzy oddzia łłłłami jak w sieci 

wewnęęęętrznej
� po łąłąłąłączenia konferencyjne
� dost ęęęęp do us łłłług dodanych (przenoszenie 

po łąłąłąłączeńńńń, nie przeszkadza ćććć i inne)
� narzęęęędzia IT wspieraj ąąąące prac ęęęę – Slican

Telefon CTI, RecordMAN
� wygodne telefony systemowe



KORZYŚŚŚŚCI - ADMINISTRACJA SIECI

� jednorodna sie ćććć, obs łłłługiwana
i zarząąąądzana poprzez jedn ąąąą aplikacj ęęęę

� zaawansowane technicznie i ró ŜŜŜŜnorodne 
narzęęęędzia diagnostyczne pozwalaj ąąąące na 
monitoring systemu on-line oraz zdalne 
usuwanie ewentualnych usterek

� pełłłłen pakiet aplikacji IT wspieraj ąąąących 
prac ęęęę administratora jak i u ŜŜŜŜytkowników

� zestaw urz ąąąądzeńńńń peryferyjnych – telefony 
systemowe, analogowe, bramofony



KORZYŚŚŚŚCI – OPERACYJNE

� komplementarne rozwi ąąąązanie łąłąłąłącząąąące funkcj ęęęę
róŜŜŜŜnych urz ąąąądzeńńńń – PABX, bramka VoIP
i GSM oraz nagrywanie rozmów

� jeden dostawca, jedna gwarancja, jeden 
serwis techniczny do obs łłłługi sieci 
telekomunikacyjnej

� pełłłłen pakiet aplikacji oraz rozwi ąąąązańńńń IT, 
organizuj ąąąący prac ęęęę administratora, 
uŜŜŜŜytkowników sieci oraz pozwalaj ąąąące na 
stworzenie w łłłłasnego call lub contact center



Dzięęęękujemy za uwag ęęęęDzięęęękujemy za uwag ęęęęDzięęęękujemy za uwag ęęęę

www. slican.pl


