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Chcesz, by Twoj bank mia t wizytowk e
banku z klas 37

Chcesz mie € sprawn g komunikacj e
w swoim banku?

Wybierz niezawodno $¢ i jako $¢€ - wybierz
ROZWIAZANIA SLICAN !

wSUCAN



SYTUACJA WYJ SCIOWA

Siedziba banku:

« centrala - 100 pracownikéw - w tym 10
managerow

Oddziaty banku:

« 20 oddziatow - 200 pracownikéw - w tym 20
managerow

Stan bie zacy:

« rosn aca liczba klientow

« spadek wydajno Sci obs tugi telefonicznej

o problemy i koszty komunikacji pomi  edzy
oddzia tami

G SUCAN




ZAtOZONE CELE

KOMUNIKACJA WEWN ETRZNA
« jednorodny system telekomunikacyjny —
zastosowanie uniwersalnych rozwi  gzan od

jednego dostawcy we wszystkich
oddziatach

« bezptatne potaczenia pomiedzy oddzia tami

« WspO tpraca z wieloma operatorami -
zmniejszenie kosztow operacyjnych

. konferencje telefoniczne zaréwno

w ramach sieci bankowej jak | z numerami
zewn etrznymi

« hagrywanie po taczen

G SUCAN




ZAtOZONE CELE

KOMUNIKACJA Z KLIENTAMI

« Obstugarosn acejilo Sci potaczen przez s
wiasne call center - podniesienie poziomu -

obstugi klienta T~
. automatyzacja po taczeh - IVR — )
« korzystanie z us tug r6 znych operatorow — -

wy zsza skuteczno S¢ i obni zka kosztow =i

potaczen

« hagrywanie rozmow z klientami banku

G SUCAN




ROZWIAZANIE SLICAN

BANK - CENTRALA ODDZIAL. BANKU

MAC-6400 CCT-1668
&
Z 0
<8
@ =
[
D cTs -202
w =
w
4 30
w
3=
-
o<t
(=)
N l

00

202w

STANOWISKO l@a

ADMINISTRATORA

o (=

SIEC LAN SIEC TELEFO

G stCAN




ROZWIAZANIE SLICAN - centrala

Serwer Slican MAC- 6400

« Wbudowane bramki VolP, GSM — ni zsze
koszty po taczen, wyzsza jako $¢
transmitowanego g tosu

. wbudowane nagrywanie rozmow

. Porty wewn etrzne/ zewn etrzne analogowe
| cyfrowe

« Systemowe porty wewn etrzne

« mozliwe przy taczenie traktu PRA

* linkowanie systemowe / linkowanie z
centralami innych producentow (QSIG, SIP,

e eSlcAN




ROZWIAZANIE SLICAN — oddzia ty

Serwery Slican serii CCT-1668

. elastyczne pojemno Sci—od 8 do 88
abonentéw, modu towa struktura

« hybrydowe rozwi gzanie - system PABX
z wbudowanymi modu tami VolP, GSM oraz

nagrywaniem rozmow

« ustugi dodane oraz programy jak dla rozwi gzan
kilkusetportowych

« Sieciowanie z innymi centralami —wsp6 tparca z
central g nadrz edng (MAC-6400) i innymi w
pozosta tych oddzia tach banku

« pakiet us tug dodanych, poczta g tosowa, us tugi

konferenc;ji STi.SUGﬂn.




ROZWIAZANIE SLICAN - ConfigMAN

« konfigurowanie i programowanie

serwerow oraz telefonow systemowych
przez firmow g sie € LAN, jak i zdalnie —

przez modem, USB i Internet
« hiskie koszty i szybka reakcja
administratora sieci w sytuacjach
awaryjnych
. dost ep do wszystkich ustawie n centrali jak
| telefonow

G SUCAN




ROZWIAZANIE SLICAN — RecordMAN2

« rejestracja oraz ods tuchiwanie nagranych
rozmow telefonicznych

 definiowanie priorytetbw nagra n

« mozliwa klasyfikacja poziomoéw dost epu —
peten dost ep RecordMAN.admin, dost ep do g
wybranych nagra n — RecordMAN.client '
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. wyszukiwanie plikbw z nagraniami w oparciu 0.
0 ro zne kryteria, np. data, godzina, numer
stanowiska konsultanta wewn etrznej sieci

« czas przechowywanych nagra n limitowany
pojemno $cig no$nika danych

G SUCAN




ROZWIAZANIE SLICAN - BillingMAN

. taryfikacja kosztéw po taczen

. aplikacja oferowana w podstawowej wersiji
W cenie serwera

« mozliwo S¢ predefiniowania taryf, obs tuga
cennikow kilku operatorow

« analiza po taczen przychodz acych
| wychodz gcych

« mozliwa prezentacja analizy kosztow
potaczen w formie tabelarycznej

| graficznej (BillingMAN.plus)

G SUCAN




ROZWIAZANIE SLICAN — IVR INVENIO

« System automatycznych zapowiedzi
stownych, - obs tuga niektérych po taczen

bez anga zowania pracownika banku

« INVENIO reaguje na zaj eto$¢
grupy/konsultanta lub brak jego
odpowiedzi i kieruje po taczenia do innej,
wolnej grupy konsultantéw

« Mo zliwe opuszczenie systemu
automatycznej obs tugi w dowolnym
momencie

G SUCAN




ROZWIAZANIE SLICAN - PATHFINDER

. System zapami etuje Sciezke potaczenia
— w przypadku nieodebranego
potaczenia umo zliwia oddzwonienie do
osoby, ktéra je zainicjowa ta, nawet
jezeli po taczenie by to kierowane przez
bramk e VoIP lub GSM

« Statyczne trasowanie ruchu — np.
kierowanie po taczen prezentuj gcych

sie prefixami innymi ni z polski do
pracownikow realizuj 3acych po taczenia
w jezyku obcym lub obs tuga klientow

z sektora ,private banking”

G SUCAN




KORZYSCI - KLIENCI - JAKO SC OBStUGIH

« obstuga wiekszejilo $ci potaczen
przychodz gcych dzi eki systemowi IVR
INVENIO

« grupy ACD do obs tugi po taczen
trafiaj acych do call lub contact center

« hagrywanie po taczen
« tryby pracy centrali (obs tugi po taczen)
dostosowane do systemu pracy banku

G SUCAN




KORZYSCI - PRACOWNICY - SPRAWNA
KOMUNIKACJA

. Poczta Gtosowa

« potaczenia pomi edzy oddzia tami jak w sieci
wewn etrznej

« potaczenia konferencyjne

« dost ep do us tug dodanych (przenoszenie
potaczen, nie przeszkadza € iinne)

« harzedzia IT wspieraj gce prac e — Slican
Telefon CTI, RecordMAN

« Wwygodne telefony systemowe

G SUCAN




KORZYSCI - ADMINISTRACJA SIECI

. jednorodna sie ¢, obstugiwana
| zarzgdzana poprzez jedn g aplikacj e

. zaawansowane technicznie ir6 znorodne
narz edzia diagnostyczne pozwalaj 3ace na
monitoring systemu on-line oraz zdalne
usuwanie ewentualnych usterek

« peten pakiet aplikacji IT wspieraj acych
prac e administratora jak i u zytkownikow

. zestaw urz gdzen peryferyjnych — telefony
systemowe, analogowe, bramofony

G SUCAN




KORZYSCI| — OPERACYJNE

« komplementarne rozwi azanie taczace funkcj e ...
r6 znych urz gdzen — PABX, bramka VolP

| GSM oraz nagrywanie rozmow
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« jeden dostawca, jedna gwarancja, jeden
serwis techniczny do obs tugi sieci

telekomunikacyjnej

« peten pakiet aplikacji oraz rozwi azan IT,
organizuj gcy prac e administratora,
uzytkownikOw sieci oraz pozwalaj gce na
stworzenie w tasnego call lub contact center
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www. slican.pl

Dziekujemy za uwag e
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