J{Wa« é/omwn/vka«%a

Serwery
telekomunikacyjne
Slican w Twoim
hotelu
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Hotel jest wyjatkowym wyzwaniem dla
Integratora sieci telekomunikacyjnej.

W dobie powszechnosci telefonii GSM
oraz dostepu do Internetu centrala
telefoniczna w hotelu jest w coraz
mniejszym stopniu srodkiem
komunikacji gosci hotelowych ze
sSwiatem zewnetrznym.

@ SUCAN
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Obecnie centrala telefoniczna
wraz z aplikacja hotelowg wspiera
pracownikow hotelu w efektywnej
i sprawnej obstudze goscia
hotelowego.

Dostarcza narzedazi, ktore utatwiajg
zarzadzanie hotelem i1 wspierajg
Panstwa personel w biezacej
dziatalnosci.

@ SUCAN



[:] NAJWAZNIEJSZE ZADANIA

INNE USLUGI
PABX

URZADZENIA
POBYT W HOTELU APLIKACJA == == ="AIN=
HOTELOWA

DODATKOWE
REJESTRACJA APLIKACJE
SLICAN

MAC-6400

@SUCAN
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Na Dzien Dobry

Rejestracja goscia hotelowego
a funkcje centrali

@ SUCAN



E] FUNKCJE PROGRAMU A SPRZET SLICAN

PROGRAM / USLUGA CENTRALA TELEFONICZNA
HOTELOWA

Meldunek indywidualny/ Akt ywacja tel ef oncheck-in)gr

grupowy

Meldunek indywidualny / Predefiniowane k wmdpaid)n @

grupowy ustalenie I imitow kwot ¢
wychodzagcych

Status telefonu Bi ezgcy podglagd il osci
rachunku telefonicznego

Zamiana pokoju - Aktywacja nowego telefonu / blokada starego

przemel dowani gzprzeniesieniem informaciji o zrealizowanych

hotelowego pot gczeniach

@ SUCAN
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Pobyt w hotelu

Ustugi centrali dla goscia
hotelowego

wSUCAN



E] FUNKCJE PROGRAMU A SPRZET SLICAN

PROGRAM / USLUGA CENTRALA TELEFONICZNA
HOTELOWA

Pot gaczenia spec|Zdefiniowane dar mowe
(rezerwacja taxi, teatr, restauracja)
(free of charge services)

Ust ugi budzeni alReali zowane automatyc
programowana za pomoc

Przypisanie numeru telefonudo |Numer wewnetrzny zgod
numeru pokoju hotelowego pokoi hotelowych

Obstuga zamkdédw |Reali zowana przez rec
el ektronicznych|lhotel owe za pomocg te
bram parkingowych

@ SUCAN
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Na Do Widzenia

Wymeldowanie goscia
hotelowego a funkcje centrall

Por

@ SUCAN



E] FUNKCJE PROGRAMU A SPRZET SLICAN

PROGRAM / USLUGA CENTRALA TELEFONICZNA
HOTELOWA

Wy mel dowani e (¢ Blokada telefonu (check-out)
hotelowego

Wy mel dowani e ¢ Natychmiastowy rachunek indywidualny lub
hotelowego grupowy wraz ze szczeg(
zreali zowanych potaczer

Obstuga statugPosprzagt any,room-stadus)i a | t [

Obst uga bark(’)\IBarekfuII, do uzupetltnienia I

@ SUCAN
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Dla Panstwa
personelu

Inne ustugi central Slican

esucAn



E] FUNKCJE PROGRAMU A SPRZET SLICAN

INNE USLUGI CENTRAL SLICAN

Nastuch pomieszcuehubpat ean-tinevgod adefiniowanym
numerem wewnet  r-aznoyermi avgntnraalt iuc h i nag

Interkom-system nagt asni aj-gvezywanie dopnragaygymup + a W
komunikat dla pralni, kuchni i inne.

Wbudowane nagrywanie-st at a | ub czasowa rejest:H
hotelowej (centrala Slican z RecordMAN)-ocena Jj akos$ci pr a
Kontakt z pracownikami mobilnymi-d ost epny system Slic

@ SUCAN




E] FUNKCJE PROGRAMU A SPRZET SLICAN

INNE USLUGI CENTRAL SLICAN ‘

MozI|l i wosS¢ nagrania komuni kat ow, i nf of
oczekujnac ypyoh agnformmajaioe@romocjach w hotelu,
menu w restauracji, SPA i inne informacje.

Slican INVENIO Infolines-system | VR. Szybka obstu
przychoddgcyebepcji, dziatu konferen
iinnychj ednostek/ dziat ow w hotel u.

Funkcja PATHFINDER-pot gczeni e z tym samym pr a
(w recepc;ji wielostanowiskowej) np. przy zmianie rezerwaciji.

Jednabaza kontaktow (dane tel eadresowe
w Slican TelefonCTI |l ub zinteg%owana

Wy sytwinag@omosci SMS do grup odbiorcé\,|

@ SUCAN




[3] PODSUMOWANIE

Wszystkie opisane funkcje moga
Panstwo realizowa¢ w oparciu

o dostosowany do Panstwa
potrzeb program hotelowy oraz
centrale telekomunikacyjng
Slican.

Oferujemy Panstwu rozwigzania,
ktore moga obstugiwac niewielki
— kilkunastopokojowy motel jak

i obiekty dla kilkuset gosci lub
tez sieci hotel,.

@ SUCAN




[3] PODSUMOWANIE

Serwery Slican majg wbudowane
bramki GSM i VolIP oraz
nagrywanie. Standardowo i
wyposazone sg w Poczte P T
Gtosowa. Korzystajac z central

Slican nie musza Panstwo

.
instalowa¢ zadnych dodatkowych 1 = B
urzadzen telekomunikacyjnych. l = = ‘
Centrale Slican wyposazone sg o — i ‘

w dodatkowe programy, ktore

pozwolg Panstwu m.in. obnizy¢

koszty serwisu i kontrolowaé
koszty potlaczen.

@ SUCAN




[3] PODSUMOWANIE

Poza centralami oferujemy Panstwu
wysokiej klasy urzadzenia

dodatkowe .

Slican dostarcza takze wysokiej u
klasy telefony dla recepcii,

ekonomiczne telefony do pokoi "L Ro0M NoW
hotelowych, inne urzadzenia audio

oraz systemy domofonowe. L WA Ao

AUFRAUMEN

@ SUCAN




[3] PODSUMOWANIE

Jako krajowy producent jestesmy
zawsze do dyspozycji firm
rozwijajacych aplikacje hotelowe.

Jestesmy otwarci na zmiany i nowe
potrzeby naszych klientow.
Reagujemy szybko, mamy dziaty
odpowiadajace za serwis, szkolenie
| wsparcie techniczne naszych
Klientow.

@ SUCAN




[3] JAKI SYSTEM TELEKOMUNIKACYJINY

Do Panstwa dyspozycji jest
rozlegta sie¢ dealeréw i serwisow
- okoto 1000 firm. Niezaleznie od
lokalizacji hotelu macie Panstwo
gwarancje dostepu do serwisu.

Jezeli sg Panstwa zainteresowani
doradztwem lub zakupem sprzetu
telekomunikacyjnego Slican
zapraszamy do kontaktu

z Dealerem Slican w Panstwa
miescie lub regionie.


http://slican.pl/sprzedaz.html

[3] JAKI PROGRAM HOTELOWY

OPROGRAMOWANIE
HOTELOWE
E*EKONCEPT

Moga Panstwo skorzystac takze
z doradztwa firm, oferujacych

rozwigzania programowe dla hoteli. OHHQTEL
Centrale Slican wspoélpracuja

wieloma aplikacjami dostepnymi na

rynku. @(Z & @VF

Szczegotowe informacje na temat HOTEL
funkcjonalnosci programoéw znajda

program ProHOTT

Panstwo na stronie $:StUICAN ;_ll\—llzl'l‘ \Y = _
oraz na stronach producentow hotel managemen software (\GI I P
aplikacji hotelowych. NSOHO e —"

SSSSSSSSSSSSSSSSSSS

@ SUCAN



http://slican.pl/produkty/hotelowe,1074684335.html
http://www.merco.pl/index.html
http://www.ekoncept.pl/
http://www.sohis.pl/
http://www.wandex.pl/
http://www.gip.com.pl/
http://www.bon-net.pl/
http://www.protest.com.pl/html

J{Wa« /&omvm/p/&a« .ﬂ...

Dziekujemy
za uwage.

Slican zastrzega sobie prawo do zmian w niniejszym materiale w dowolnym czasie, zgodnie
z modyfikacjami wprowadzanymi w ofercie Slican.

Slican nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany wprowadzone aplikacjach zewnetrznych
wspotpracujacych z centralami Slican.

Bydgoszcz luty 2009

Microsoft Outlook jest zastrzezonym znakiem i nazwa handlowg Microsoft Corporation.

Wszystkie pozostate uzyte w niniejszym materiale znaki graficzne, logotypy i inne sa
wilasnoscig odpowiednich podmiotéow.

wSUCAN




