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Integracja rozwigzan
teleinformatycznych
SLICAN z
aplikacjami CRM.

-
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Dzieki integracji rozwigzan
teleinformatycznych SLICAN z
aplikacjami CRM, Twoja firma zyskuje
miedzy innymi lepszg komunikacje z
otoczeniem firmy, wyzszy poziom
obstugi klienta i lepsze narzedzia
analityczne, ktore znaczaco wptywajg
na optymalizacje Twojego biznesu.

@SUCAN



LEPSZA INTEGRACJA

integracja to wigcej
rozwigzan 7 aplikacjami CRM mozliwosci dla

teleinformatycznych Twoich klientow i
SLICAN Twojej firmy

@SUCAN




LEPSZA INTEGRACJA

Elastyczne rozwigzania
teleinformatyczne Slican mozna
dynamicznie dopasowac do
wymagan firm o réznym profilu
dziatalnosci przy jednoczesnej
integracji z aplikacjami CRM.
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LEPSZA INTEGRACJA

Systemy telekomunikacyjne Slican
MAC-6400, CCT-1668 i CXS-0424 to
nowoczesna komunikacja IP dla
Twojej firmy.

To rozwigzania uzytkowe,
realizowane w oparciu o jednorodng i
kompletng platforme IT.

@ SUCAN




LEPSZA INTEGRACJA

Integracja rozwigzan Slican z aplikacjami
CRM to:

wyjatkowa LATWOSC

+  nowe MOZLIWOSCI

« optymalne NARZEDZIA
* lepsza OBSLUGA

@SUCAN




LEPSZA INTEGRACJA

o
O

LATWO

* np. potaczenia telefoniczne z
poziomu danych kontaktowych
w kartotece kontrahenta CRM

» np. analiza efektywnosci akcji
Wiecej informacji to marketingowych na podstawie

wiecej mozliwosci statystyk rozmow
analitycznych dla telefonicznych lub nagranych

managerow firm rozmow

@ SUCAN




LEPSZA INTEGRACJA

* Np. przeniesienie wywotania na
iInny numer telefonu,
telekonferencje itp., uruchamiane
z poziomu aplikacji CRM

Optymalne narzedzia
pracy dla pracownikéw

* np. teraz kazdy klient
oddzwaniajac do firmy dzieki
funkcji PATHFINDER w centralach
Slican dodzwoni sie do
odpowiedniego pracownika firmy

Zaawansowane

rozwigzania Slican
optymalizujace
obstuge klienta

@SUCAN




LEPSZA INTEGRACJA

Otwarte protokoty rozwigzan
teleinformatycznych Slican
umozliwiajg sprawng integracje
z aplikacjami CRM.
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LEPSZA INTEGRACJA

dzieki sprawnej
wymianie informac;ji
pomiedzy
systemami poprzez
zastosowanie
protokotu CTIP oraz
TAPI

integracja rozwigzan

teleinformatycznych optymalizuja

procesy biznesowe

Slican z aplikacjami Twojej firmy

CRM

@SUCAN




LEPSZA INTEGRACJA

efektywne
gromadzenie |
przetwarzanie
informacji o
klientach Twojej
firmy dzieki
integracji central
Slican i aplikacji
CRM to:

wieksza
efektywnos¢

Twojego

biznesu

wiecej mozliwosci
dzieki integraciji
central Slican i
aplikacji CRM oraz
optymalizacja
procesow
biznesowych Twojej
firmy to:

@SUCAN



LEPSZA INTEGRACJA - przykiady funkcji

Informacja o potaczeniu przychodzacym — widoczna z poziomu aplikacji CRM.

Informacje o potaczeniach oczekujacych — widoczne z poziomu aplikacji CRM.

Wykonywanie potaczen telefonicznych z poziomu danych kontaktowych w kartotece
kontrahenta aplikacji CRM.

Mozliwos¢ odbierania i roztaczania potaczen z poziomu aplikacji CRM.

Odrzucanie potaczen telefonicznych z poziomu aplikacji CRM.

Przeniesienie potaczen przychodzacych - nainny numer telefonu — funkcja mozliwa do
ustawienia z poziomu aplikacji CRM.

@ SUCAN
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L EPSZA INTEGRACJA — przyktady funkg;ji

Mozliwos¢ przegladu z poziomu aplikacji CRM aktywnych rozmoéw telefonicznych

prowadzonych w obszarze danej firmy.

Statystyki rozmoéw telefonicznych.

Billingi rozméw telefonicznych.

@SUCAN




L EPSZA INTEGRACJA — przyktady funkg;ji

Rejestrowanie potaczen wychodzacych bezposrednio z aparatu telefonicznego z
pominieciem aplikacji CRM.

Rejestrowanie uprawnien telefonu (abonenci wirtualni).

Mozliwosé pobierania nagranych rozmoéw telefonicznych w centralach i podpinanie ich
pod kartoteki kontrahentéw w aplikacji CRM.

@SUCAN




LEPSZA INTEGRACJA - przykiady funkcji

Wysytanie informacji SMS przez zintegrowang bramke w serwerach/ centralach Slican.

Odbieranie informacji SMS przez zintegrowana bramke w serwerach/ centralach Slican.

Inne funkcje mozliwe do realizacji dzieki integracji rozwigzan teleinformatycznych Slican
z aplikacjami CRM dedykowane dla specyficznych wymagan danej firmy.

@SUCAN




LEPSZA INTEGRACJA

Proponowane rozwigzania kierowane sg dla
roznego rodzaju przedsiebiorstw, firm i instytucji
zroznicowanych miedzy innymi pod wzgledem
liczby pracownikow czy specyficznych
wymogow zwigzanych z branzg danej firmy.
Zintegrowane rozwigzania Slican mozna
elastycznie dostosowac do okreslonych
wymogow danego odbiorcy i jednoczesnie
dzieki dodatkowym programom Slican
umozliwiajg kontrole kosztow potgczen.

@ SUCAN




LEPSZA INTEGRACJA

Zachecamy do kontaktu z naszymi
Autoryzowanymi Dystrybutorami
Slican.

Wiecej na:

@SUCAN


http://slican.pl/sprzedaz.html
http://slican.pl/sprzedaz.html
http://slican.pl/sprzedaz.html
http://slican.pl/sprzedaz.html

LEPSZA INTEGRACJA

Zachecamy rowniez do kontaktu z BM S )
firmami, oferujgcymi miedzy innymi Clreative :
aplikacje CRM, ktore moga byé acSoftwa LS

zintegrowane z serwerami /centralami
Slican. 88 b S 4

m @ business solutions ’ m
Solutions for Business \-"

GoNet CRM

SUPPORT SYSTEM

Firma | mwoja firma tam gdzie Ty
PSUCAN



http://www.acsoftware.pl/
http://www.crm.krakow.pl/
http://www.bs4.pl/
http://wfirma.pl/
http://bms.krakow.pl/
http://itcube.pl/
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Dziekujemy za uwage.

Slican zastrzega sobie prawo do zmian w niniejszym materiale w dowolnym
czasie, zgodnie z modyfikacjami wprowadzanymi w ofercie Slican.

Slican nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany wprowadzone aplikacjach
zewnetrznych wspétpracujacych z centralami Slican.

Bydgoszcz czerwiec 2010.

Wszystkie pozostate uzyte w niniejszym materiale znaki graficzne, logotypy i
inne s witasnoscig odpowiednich podmiotéw.
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