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TWOJE CENTRUM OBStUGI KLIENTOW

Wysoka jakos¢ obstugi klientow i sprawna komunikacja, to cele kazdej firmy i organizacji. Slican Call

<& Aplikacja
& Slican Call Center

Center usprawnia prace konsultantow, dostarcza managerom narzedzia utatwiajgce zarzadzanie i
analize danych. Nie stracisz juz zadnego kontaktu!

Informacje, ktorych dostarcza

gAplikacja Slican Call Center

zapewnhia: Slican Call Center:

e Sprawna obstuge ruchu przychodzacego i - ilos¢ potaczen z klientami w okreslonej

potaczenia przychodzace zorganizowane w
kolejki

jednostce czasu (godzina, dzien, tydzien,
miesigc) z podziatem na rozmowy
przychodzace, wychodzace i przekierowane
@ informacje o liczbie agentéw i potaczeniach przez kolejke
oczekujacych - ilos¢ kontaktow nieskutecznych w

okreslonej jednostce czasu (potaczenia
© wspdling liste potaczen nieodebranych dla

- : o porzucone, rozmowy utracone)
wszystkich agentéw - do oddzwonienia - z

- liczbe kontaktow z klientami w okreslonej
zaznaczeniem czy oddzwonienie byto

jednostce czasu zakonczonych pomysinie w
skuteczne

pierwszym kontakcie

@ skrécenie czasu reakcji na potaczenia - analizy czasu pracy oraz zdarzen

przychodzace konsultantow
- harmonogramy dystrybucji raportow
A takze: (dzienne, tygodniowe, miesieczne)

- wykresy srednich czasow oczekiwania

e przejrzyste raporty i statystyki potaczen przychodzacych kolejki jak i

e optymalizacje kosztéw potaczen z przekroczonym czasem SLA

o czytelny widok obstugiwanych kolejek (Service Level Agreement)

e programowane przyciski z aktualnym
stanem dla danego Agenta
(logowanie/wylogowanie z kolejki oraz
wtaczenie/wytgczenie przerwy Agenta)

www.slican.pl

. szczegotowy podglad dziennikow potaczen
i zdarzen agentow oraz potaczen kolejki

- lista zdarzen agenta - numery do
oddzwonienia wraz z dziennikiem
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Wszystkie funkcje, ktérych potrzebujesz:

a

N
\\J Funkcje kolejek:

- mozliwosc obstugi wielu kolejek

- zapowiedzi o pozycji w kolejce i czasie
oczekiwania

- rozne scenariusze rozdzwaniania

- funkcje monitorujace

- obstuga zdarzen

- zbieranie statystyk

Statystyki:

- Sredni czas dla potgczen odebranych i
nieodebranych

- maksymalne czasy oczekiwania

- czasy rozmow: srednie i maksymalne

- maksymalna ilos¢ potaczen w kolejce

- sumaryczna ilos¢ potagczen odebranych wraz z
rozktadem czasdw po jakim potaczenia byty
odbierane

- fgczna ilos¢ potaczen nieodebranych jako
porzucone, utracone, odrzucone oraz
przekierowane przez kolejke z podang przyczyna
- statystyki procentowe oraz ilosciowe po
przekroczeniu zatozonego SLA w stosunku do
wszystkich potgczen

- maksymalna ilos¢ agentow zalogowanych do
kolejki wraz z ich dostepnoscia

- wykresy z wizualizacja statystyk

@ Informacja techniczna:

@ Funkcje potaczen:

« NASLUCH - przystuchiwanie sie rozmowie

- WEJSCIE NA SZEPT - mozliwosé¢ rozmowy
tylko w kierunku konsultanta

- WEJSCIE NA TRZECIEGO - zarzadzajacy
uczestniczy w rozmowie konsultanta i klienta w
obu kierunkach

@)
Raporty:

- predefiniowane typy raportow statystyk
obstugi potaczen kolejki, agentow czy czasu ich
pracy

- tworzenie raportéw na podstawie
skonfigurowanych szablonow

- rozsytanie raportow poprzez e-mail zgodnie z
harmonogramem

- filtrowanie raportéw wedtug daty, czasu i
kolejki

- dzienniki umozliwiajgce wglad do
szczegotowych danych potaczen kolejek,
agentow oraz zdarzen

- analizy utatwiajgce ocene efektywnosci
funkcjonowania dziatu

Call Center oferujg serwery Slican NCP. Uzytkownik nabywa uprawnienia w zakresie wynikajagcym z

zakupionych licencji: startowej, dla agentdow i na kolejne potaczenia oczekujace. Funkcje analityczne

i zarzadcze CallCenterMAN sa zintegrowane. Uprawnienia managera nadaje administrator centrali.

www.slican.pl
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